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1.1 LA INFORMATICA Y LOSORDENADORES

No eslo mismo disponer de datos que disponer de informacion. Los datos (magnitudes,
cifras o elementos susceptibles de observacion directa) no son Utiles como tales hasta que son
convertidosen unaformatil que se denomina“informacion”. Por tanto, se puede considerar la
informacion como el conocimiento derivado del andlisis de los datos.

Ladisciplina que estudiala obtencion de informacion por medios automaticos sellama
“Informética”. Ahora bien, € tratamiento rdpido de gran cantidad de informacion hace
imprescindible utilizar métodos para procesar |0s datos y, ademas, maquinas que sean capaces
de desarrollar ese trabgjo. Esas maquinas son las Ilamadas “ computadoras’ o, de forma méas
amplia“ordenadores’.

El computador realiza cualquier operacion basada en “contar” (computar: contar o
calcular por medio de nimeros) de acuerdo con ciertos criterios. Sin embargo, para que esta
maguina sea Util, ha de poder conectarse con €l exterior, es decir, ha de ser integrada con otros
dispositivos que le permitan el intercambio de datos con su entorno. Por tanto, el conjunto de
dispositivos conectados a un computador y controlados por é (incluido el propio computador)

se llama“ sistema de computacion”, o bien “ordenador”.

1.2 ANTECEDENTESHISTORICOS DE LOS ORDENADORES

Como se ha indicado, todo € trabgo que desarrollan los ordenadores se basa en su
habilidad para contar. Por tanto, la historia de la Informética se inicia cuando el ser humano
empezd acontar mediantelos elementos que e proporcionabalaNaturaleza. Pero enlapractica,
la verdadera historia de la computacion se inicia con la sumadora de B. Pascal (1642) y con la
calculadora de G.W. Lebnitz (1671), s bien estos ingenios no pueden considerarse como
mé&quinas autométicas, pues requieren la continua intervencion del operador.

El concepto de automatizacién lo introdujo C. Babbage en un proyecto de “maguina
analitica de uso universal” (1812-1822), que no llegd a materializarse, pero que tenia una
extraordinaria semejanza con los actuales ordenadores. A finales del siglo XIX, H. Hollerith
disefi6 la primeraméguinacapaz de manejar grandesvol Umenes deinformacion mediante el uso

de tarjetas perforadas.
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A partir de ese momento, la aplicacion de diversos descubrimientos a las maguinas
destinadas a mangjar grandes volUumenes de datos se suceden rapidamente, dando lugar, como
eventos més importantes, alos siguientes:

1 H. Aiken (1944): primer ordenador electromecanico (Mark |)

1 JW. Mauchy P. Eckart (1945): primer ordenador electronico, con vavulas (ENIAC)
1 J. von Neumann (1947); primer ordenador con capacidad 16gica (EDSAC)

Sperry Rand Co. (1951): primer ordenador comercial (UNIVAC)

1958: primeros ordenadores de transistores (segunda generacion)

1964: primerosordenadoresdecircuitosintegradosy microcircuitos (terceragenera-cion)
1981 primer ordenador personal (IBM PC)

1.3 SOPORTESFISICOSY LOGICOS

Un ordenador es una“maguina’ que procesa unos datos seglin unos “ criterios’. Siendo
una“maquina’, esta formado por un conjunto de dispositivos el ectronicos o electromecanicos
sin ninguna capacidad operativa si no reciben instrucciones que hagan entrar en actividad cada
uno desus elementos. Este conjunto dedispositivosse conoce como“ sopor tefisico” [hardware]
del ordenador.

Los*“criterios’ que obligan al sistemafisico atrabgjar en €l sentido deseado se concretan
en secuencias de érdenes que seran las responsables del tratamiento delos datos. El conjunto de
instrucciones o “programa’ se conoce como “ soporte [6gico” [software] del ordenador.

En lo que sigue se hablar4 siempre de soportes fisicos y |6gicos de ordenadores
per sonales, PC [Personal Computers], a ser éstoslosmasampliamente utilizados popul armen-

te.

1.4 SOPORTE FiSICO
En términos generales, un ordenador est4 constituido por una unidad central y unos

periféricos.
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1.4.1 UNIDAD CENTRAL

La unidad central estd formada por una placa de circuitos integrados llamada “ placa

madr e’ [motherboard], cuyo objetivo es interconectar los distintos elementos del sistema, los

principales de los cuales son:

Microprocesador: circuito integrado gque dirige todas las operaciones mediante una
unidad de control, que interpreta las instrucciones a realizar, una unidad aritmético-
|6gica, que realizalas operaciones mateméticasy | 6gicas, y un conjunto de registros que
almacenan los datos que se estan procesando.

Memoria: conjunto de circuitos integrados que almacenan de formatemporal los datos
gue se intercambian con &l microprocesador; esta memoria se caracteriza por ser de
acceso aleatorio, 0 RAM [Random Access Memory] y de lectura/escritura (otro tipo de
memoria, que almacena las rutinas basicas de acceso al sistema, y que es de solo
lectura, se denomina ROM [ Read-Only Memory]).

Controladores de dispositivos. generamente, placas de circuitos integrados que se
conectan en unas llamadas “ ranuras de expansion” [expansion slots], con objeto de
gobernar el funcionamiento de ciertas unidades periféricas(discos, monitores, interfases,
redes, etc.).

1.4.2 PERIFERICOS

L os periféricos son aquellos dispositivos conectados alaunidad central parapermitir su

interaccion con el exterior, tanto para recibir datos (entradas) como para enviar informacion

(salidas). Actuamente existe una amplia gama de periféricos, pero los principal es que pueden

enumerarse son los siguientes:

Teclado: dispositivo de entrada de datos al ordenador con un mayor nimero de teclas
gue una méquina de escribir, pudiendo estar |a respuesta de |as teclas predeter-minada
por €l soporte 6gico.

Raton: dispositivo de entrada de datos, cuya misién es proporcionar ordenes de
activacion y de movimiento relativo, constituido por un pequefio aparato con dos o tres
botonesy unabola (integrados en un disefio con formade “raton™), y gobernado por una

“interfase” (serie) atraves de la que se comunica con launidad central.
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Monitor: dispositivo de salida de informacion del ordenador, de forma temporal,
constiuido por un tubo de rayos catddicos y gobernado por un “ controlador devideo”,
conectado ala unidad central.

I mpresor a: dispositivo de salida deinformacion del ordenador, de forma permanen-te,
constituido por un sistema que copia dicha informacién sobre papel u otro soporte
similar, y gobernado por una“interfase’ (generamente paralelo), através de laque se
comunica con la unidad central.

Discos: dispositivos de entrada y salida de datos, cuya mision fundamental es su
almacenamiento masivo de forma permanente; pueden ser de distinta constitucién
(flexibles, duros, compactos) y estén gobernados por un “controlador de discos”
conectado ala unidad central.

Modem: dispositivo de entrada y salida de datos, cuya mision es permitir su
transmision a través de una linea telefonica, constituido por una placa de circuitos
integrados y gobernado por una “interfase” (serie) através de la que se comunica con
launidad central.

Como se ha podido comprobar, algunos periféricos estan gobernados por “inter fases’,

dispositivos que permiten laconexién de dos elementos entre si, de formaque pueda producirse

un intercambio de informacion entre ambos. Lasinterfase fisicas que conectan launidad central

con algunos periféricos suelen denominarse” puertos’ [ports] y segun permitan el flujo dedatos

a través de una sola linea de conexién o de varias simultaneamente, se denominan “ puertos

serie” 0 “puertosparalelo”, respectivamente.

Por otro lado, es cada vez més frecuente conectar varios ordenadores entre si, formando

lo que se denomina una “red” [network], con € objetivo de intercambiar informacion y

compartir recursos entre ellos. Esto se lleva a cabo mediante diferentes tipos de cables, que se

insertan en cada uno de los ordenadores a través de un “controlador de red”, dispositivo

constituido por unaplacadecircuitosintegrados, que gobiernalacomunicacion entrelasdistintas

unidades.
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1.5 SOPORTE LOGICO

Para que €l soporte fisico de un ordenador |leve acabo su labor, es necesario definir un
conjunto deinstruccioneso “ programa”’ que haga actuar alos diferentes elementosfisicos con
el objetivo de transformar los datos en informacion. Al conjunto de programas de distinto tipo
gue hace posible operar con € ordenador se denomina“ soportelégico” [“ software” ]. Todo €
estudio que sigue se dedicard a analizar las caracteristicas y € funcionamiento de este soporte

[6gico, que constituye el verdadero aspecto de “ herramienta’ que posee € ordenador.

1.6 ALGORITMOSY LENGUAJES

El conjunto de instrucciones para hacer actuar un ordenador viene definido, en primera
instancia, por un algoritmo. Se define el algoritmo (Al-Kuaritzmi, Uzbekistan, 880) como un
“ conjunto de operaciones bien definidas para resolver un problema en un nimero finito de
pasos’ . Un buen algoritmo debe ser finito, definido, general y eficaz.

Un mismo algoritmo puede expresarse en diversos lengugjes, cuya utilidad depende del
objetivo que se desea alcanzar:
1 L enguaj enatural: lenguaje comun de expresion humana, muy Util enlaprimerafasede

analisis de un problema.

Diagrama de flujo (or ganigrama): representacion grafica de |os pasos sucesivos que
hay que dar parallegar alasolucion de un problema, muy Util paraexpresar las distintas

fases del desarrollo del problema.

Lenguaje de programacion: expresion de un algoritmo de forma que pueda ser
comprendido y g ecutado por un ordenador, esdecir, lanotacion formal de un algoritmo.
Un ordenador gjecuta sus diversas funciones merced a una secuencia de instrucciones
gue, en laformaen que realmente opera con ellas e microprocesador, constan de una serie de
namerosbinarios. Ahorabien, lacomplejidad de estelenguajeparael ser humano hahecho que
se desarrollen lenguajes simbdlicos, es decir, lengugjes que utilizan simbolos o combinaciones
de ellos para expresar las instruccionesy los datos.

Se dice que un lenguaje es de “bajo nivel”, cuando esta cercano a lenguagje de la
maquina, es decir, depende directamente de laarquitectura de lamaquinaen laque se programa

y, en general, cada instruccién del lenguaje corresponde a una instruccién del lenguaje de la
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maquina. Se dice que un lenguagje es de “ alto nivel”, cuando no depende de la méguina en que
se utilizay es mas cercano a lenguaje empleado por € ser humano; asi, una instruccién de un

lenguaje de alto nivel equivale normalmente avariasinstrucciones de un lenguaje de bajo nivel.

1.6.1 LENGUAJESDE BAJO NIVEL
Existen dos tipos principales de lenguajes de bajo nivel: € lenguagje de maquinay el
lenguaj e ensambl ador:
1 Lenguaje de méquina: es & conjunto de instrucciones legibles directamente por el
ordenador, por lo que estd compuesto por una sucesion de bits (unidades més pequefias
de informacién, 1 6 0). La programacion en este lenguaje es sumamente complicada y

depende totalmente de la maquina que lo utiliza.

L enguajeensamblador: esel lenguajesimbdlico deméasbajo nivel, cuyasinstruc-ciones
se escriben con nombres mnemotécnicos o abreviaturas (en inglés) delaoperacion dela
instruccion. Estas instrucciones han de ser traducidas a lenguaje de maguina, lo que se
[leva a cabo mediante un programa que se denomina “ ensam-blador”, que también es
dependiente de la magquina que lo utiliza. Actualmente los ensambladores tienen una
funcion denominada “macro”, que permite asignar un nombre a una secuencia de

instrucciones previamente definidas, lo que facilita en buena medida la programacion.

16.2LENGUAJESDE ALTO NIVEL

Los lenguajes de alto nivel son independientes de la estructura de la méguinaen laque
Se gecutan los programas escritos en ellos, por 1o que se dice que estos programas son
“transportables’ adistintas maquinas. Sin embargo, el hecho de que estos lenguajes posean una
gran generalidad, que permite que sean comprendidos por las personas, no significa que sean
autométicamente comprendidos por todos los ordenadores. Todavia sigue siendo necesario
disefiar un programa traductor adecuado para cada méquina en la que tenga que funcionar el
programa.

No esposibledescribir con detallelos distintos|enguajes, por |o que sdlo semencionaran

algunos de |os mas importantes, tomando como criterio su difusion y &mbito de aplicacion:
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BASIC [Beginner's All-purpose Symboll C language] fue desarrollado en 1964 por
Kemeny y Kurtz (Darmouth College) para gjecutar programas de forma interactiva con
el ordenador. Es sencillo y, por tanto, muy utilizado para la ensefianza de |a programa-
cion.

C/C++, desarrollado por Kernighany Ritchie(Bell Laboratories) en 1979, esun lenguaje
especialmente disefiado para crear programacion de sistemas, es decir, aguellos
programas béasicos para hacer funcionar €l ordenador.

FORTRAN [FORmula TRANSation] fue desarrollado en 1954 para hacer frente
especia menteal os problemas de programaci én en actividades cientificasy matematicas.

Es el lenguaje més antiguo que se encuentra actualmente en uso.

1.7 TIPOSDE PROGRAMAS

Se pueden clasificar |os programas que hacen que un ordenador seafuncional de muchas

maneras. Sin embargo, y atendiendo a su mision, cabe establecer dos grandes grupos: la

programacion de sistemas y la programacién de aplicacion.

1.7.1 PROGRAMACION DE SISTEMAS

La programacion de sistemas es € soporte 16gico que ayuda a usuario a generar

programas de aplicacién, verificarlos, probarlos, modificarlos y € ecutarlos. Estos programas

estan dirigidos a la gestion del sistema y estan escritos generalmente utilizando lenguaje

ensamblador o de alto nivel. Los mas importantes de relacionan a continuacion:

Sistemas oper ativos. programas de control que supervisan todos |os demas programas
gue se glecutan en e ordenador, por lo que tanto € resto de laprogramacion de sistemas
como los programas de aplicacion han de interaccionar con ellos.

Ensamblador es: programas traductores que convierten un programaescrito en lenguaje
ensamblador en el codigo de lenguaje de méquina correspondiente.

Compilador es: programas que traducen programas escritos en lenguajes de alto nivel a
codigo de lenguaje de maguina.

I ntérpretes: programas que traducen y €jecutan inmediatamente cadainstruccion de un

programade alto nivel.
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Depurador es: programas que permitan ladeteccion, diagndsticoy correccion deerrores
gue pueden producirse en otros programas.

Cargadores de bibliotecas: programas que permiten utilizar partes de otros, previa-
mente almacenadosen una*®biblioteca’, paraevitar € disefio reiterativo deinstrucciones
muy utilizadas.

Cargadores: programas formados por un conjunto de instrucciones que permiten
amacenar cualquier otro programa en la memoria del ordenador para ser €jecutado.
Enlazadores. programas que permiten conectar las diversas partes de un programa

compilado con las funciones basicas de |la méaquina en la que se esté gjecutando.

1.7.2 PROGRAMACION DE APLICACION

Laprogramacién de aplicacion es €l soportel6gico que efectliatareas especificas parael

usuario, por lo queavecesesé mismo el quelo desarrolla. Los programas de aplicacion pueden

escribirse en lenguaje ensamblador 0 en cualquiera de los lengugjes de alto nivel. No obstante,

debido a la creciente compatibilidad de los ordenadores, es cada vez menos frecuente que el

usuario escribatales programas, limitandose a adquirirlos de empresas especializadas. Si bien

existeenlaactualidad un extraordinario nimero de programas de aplicacion, losmasimportantes

pueden incluirse en los siguientes grupos.

Hojasdecélculo: aplicacionesque permiten ef ectuar operaci onesmateméti cascon datos
gue af ectan amuchas variablessimultaneamente, y que soninmediatamente actualizadas.
Procesador es de textos: aplicaciones que permiten la gestion rapida de todo tipo de
textos, ofreciendo complgjas funciones de manipulacién de los mismos.

Gestores de bases de datos: aplicaciones que permiten manipular ficheros estructu-
rados, en los que la informacion esta almacenada segun criterios que facilitan su
busqueday seleccion.

Otras aplicaciones: destacan |os paquetes integrados, paguetes matematicos, paquetes
gréficos, utilidades o herramientasy juegos, asi como otros muchos programas de dificil

clasificacion.
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2.1 CONCEPTO DE SISTEMA OPERATIVO

Un sistemaoperativo esun programade control que supervisatodos|osdemasprogramas
gue se gjecutan en el ordenador. Como controlael sistemacompleto, todos|os demas programas
de sistemasy los programas de aplicacién han de interaccionar con €.

El sistema operativo lleva a cabo, fundamentalmente tres tareas:

Manejar dispositivos: realizalas operaciones necesarias parapermitir el acceso correcto

atodas las partes del ordenador.

Controlar programas. cargalosprogramas desde un soporte magnético, preparael entorno

para su correcta gjecucion y gestiona la memoria que necesita el programa.

Procesar 6rdenes: acepta drdenes dadas por el usuario y |as gjecuta convenientemente.
Para llevar a cabo estas tareas, € sistema operativo suele estar estructurado en una
jerarquia de tres niveles de servicios, segun su interaccion con lamaquina o con el usuario:

1 Nucleo [kernel]: nivel central que gestionatodo €l sistema operativo.

1 Sistemabasicodeentrada-salida (Bl OS) [Basic | nput/Output System]: interfaseha-cia

la méquina que gestiona los dispositivos conectados al procesador.

Procesador de ordenes [shell]: interfase con e usuario que le permite gecutar las

ordenes.

2.2INTRODUCCION AL SISTEMA OPERATIVO D.O.S.

Existen muchos sistemas operativos, tanto para grandes sistemas de calculo como para
ordenadores personales. El més difundido de todos ellos esel DOS[Disk Operating System], si
bien no es, ni muchisimo menos, el mas potente, ya que sus posi bilidades en cuanto a utilizacion
de lamemoria, gestion de tareas y gestion de usuarios son muy limitadas.

El DOS naci6 en 1981, con € primer ordenador personal de IBM. Hastalafecha se han
sucedido variasversionesen las que se mantenian | as caracteristi cas anteriores (compatibilidad),
anadiendo nuevas mejoras. Laversién més popular esla6.2 de Microsoft (MS-DOSv6.22) que

es la que se tomara como base en todo €l estudio que se realizara a continuacion.
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2.3 ORDENESDEL DOS: INDICADOR, EJECUCION, SINTAXISY TIPOS

El DOS, como sistema capaz de recibir érdenes, ha de tener algin mecanismo que
permitaa usuario activar sus érdenes. Cuando se enciende el ordenador y arranca € sistema
operativo, aparece un conjunto de simbolos (generalmente C>) que recibe € nombre de
“indicador de érdenes’ [prompt] del DOS. Este indicador siempre muestrala unidad activa,
o0 disco donde el usuario se encuentra en ese momento.

Todas las drdenes se escriben en el indicador: simplemente hay que escribir laorden y
luego pulsar latecla“=)-". Lalinea que contiene &l indicador y €l lacual € usuario introduce
las 6rdenes sellama“linea de 6rdenes’ del DOS. Laorden solo se gjecutaunavez que se haya
pulsado latecla“=)-"; previamente pueden corregirse |los errores borrando mediante la tecla
=)

L as 6rdenes estan formadas por un nombrey varios parametros. El nombre de unaorden
es una combinacién de hasta 8 letras. L os parametros sirven para activar opciona mente algunas
propiedades de cada orden.

Todas las 6rdenes han de tener un nombre, pero pueden recibir cero, uno o varios
parametros. Hay 6rdenes que no tienen pardmetros y otras que solo funcionan con parametros.
L os pardmetros suelen ser de dos tipos:

1 Unidades de disco (“A:") o nombres de ficheros (“fichero.txt”), ambos de caréacter

variable.

Cudlificadores (“/S"), parametros de carécter fijo.

Cuando se introduce una orden, conviene tener en cuenta las siguientes reglas:

El nombre puede ser escrito en maylsculas o minusculas; |os pardmetros no siempre.

Entre el nombrey los pardmetros siempre tiene que quedar un espacio en blanco; entre

parametros, no siempre.

Lalongitud maxima de la orden, parametros y espacios en blanco no puede exceder de
127 caracteres.

La sintaxis de una orden o esquema que muestra cdmo se gjecuta correctamente dicha
orden incluye e nombre, los pardmetros validos y las conjugaciones posibles entre ellos. La
sintaxis habitual especificalos parametros de la siguiente forma:

[ pardmetro]



FUNDAMENTOS DEL SISTEMA OPERATIVO: “DOS’ 2-3

Los corchetes indican que el parametro es opcional.

pardmetro | parametro

La barra vertical entre dos parametros indica que hay que elegir entre uno de
ellos.

parametro ...

Lospuntos suspensivosindican que el parametro se puedeintroducir tantasveces
Como se quiera.

parametro

La cursiva indica que € pardmetro es variable, dependiendo su valor de las
necesidades del usuario.

IPARAMETRO

Labarray lasmayUsculasindican que el pardmetro esfijo, esdecir, quetiene que

introducirse tal como aparece en la sintaxis.

Todas las 6rdenes del DOS v6.2 aceptan €l pardmetro “/?”, que permite visualizar una

ayuda con la sintaxis de la orden. Ademas existe también la orden HEL P, que muestra una

informacion mas detallada de la sintaxis y €l funcionamiento de cada orden.

Existen dos grandes tipos de 6rdenes del DOS, lainternasy las externas:

Ordenesinter nas: aquéllas que almacena el sistemaoperativo en & fichero procesador

de érdenes (“COMMAND.COM”), que se cargajunto con €l resto del sistemaoperativo

al arrancar el ordenador, por |0 que siempre se encuentra cargado en lamemoriay estas

Ordenes son siempre accesibles.

Ordenes exter nas: aquéllas almacenadas cada una en un fichero independiente, por lo

gue se cargan desde el disco alamemoriadel ordenador sélo cuando son gjecutadas; se

pueden identificar porque e nombre de un fichero coincide con e nombre de la orden,

por lo que no se podra gjecutar laorden si no existe e fichero correspondiente.

24 ESTRUCTURA DEL DOS: DISCOS, DIRECTORIOSY FICHEROS

Lamayoriadelasordenesdel DOS estan rel acionadas con el almacenamientoy lagestion

de los datos en el disco. Para lograr este objetivo, el DOS utiliza una estructura arborescente

basada en tres elementos fundamentales: discos, directorios y ficheros. Los discos son las
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unidades de almacenamiento, |os directorios son compartimentos que se crean en €l disco para
una mayor organizacion, y los ficheros son los datos que se almacenan en los directorios del

disco.

24.1DISCOS

L os discos son dispositivos que se utilizan para amacenar datos de forma permanente.
Cada unidad de disco que tiene un ordenador es una unidad fisica; sin embargo, el DOS s6lo
trabaja con unidades | 6gicas o representacion de las unidades fisicas. Las unidades | 6gicas se
nombran mediante unade las 26 letras del alfabeto (inglés), sequidadel caracter “:” (A;, B:, C;,
etc.). Lacorrespondencia entre unidades fisicas y |6gicas es la siguiente:
1 Las unidades l6gicas A: y B: siempre se utilizan para representar unidades fisicas de

discos flexibles, aunque no existan.

L os discos duros siempre comienzan a nombrarse apartir de launidad 16gicaC:. Como
una unidad fisica de disco duro puede dividirse en varias “particiones’, a cada una de
ellasseleasignaunaunidad |6gica, unavez asignadas|as unidades| bgicas alas unidades

fisicas.

2.4.2 DIRECTORIOS

Un directorio es simplemente una zona de la unidad de disco que sirve para a macenar
datos. Asi, las unidades | 6gicas se dividen en varios directorios que, asu vez, pueden almacenar
otros directorios o directamente datos, con el objetivo de organizar de forma mas sencillalos
datos en |os discos.

Toda unidad |6gicatiene siempre un directorio raiz, que es €l que sirve de partidaala
estructuraarborescente, si lahay. Seidentificasiempre medianteel caracter “\” . En el directorio
raiz se sueden crear directorios y en ellos, a su vez, es posible crear otros, que se llaman
“subdirectorios’. Se denominan los directorios mediante un nombre, que esta compuesto por
un conjunto de 8 caracteres (A-Z; 0-9; *, $,~, 1, #,%,&,{,},(,), @, -, ). Todo directorio tiene

asociados unafechay unahora, las de su creacion.



FUNDAMENTOS DEL SISTEMA OPERATIVO: “DOS’ 2-5

24.3FICHEROS
Unfichero esunaunidad estructural enlaque se amacenan datos, ubicadaen unaunidad

[6gicay en un directorio. Sus elementos fundamentales son |os siguientes:

1 Denominacion: compuestapor un nombrede hasta 8 caracteres (A-Z; 0-9; ©, $, ~, |, #,
%,&,{,},(,), @, -, ), unpunto, “.” y unaextension de hasta 3 caracteres (FICHE-
ROL1.TXT).

Fechay hora: indican e momento en que se cred o se modifico por Ultimavez.

Tamaro: capacidad de almacenamiento de informacién, expresado en bytes (1 byte =
8 bits) o sus potencias (1 kilobyte = 2'° = 1.024 bytes).

Atributos: caracteristicas asociadas a estado del fichero, que pueden estar activadas o
desactivadas de forma independiente:

' + R: sdlo lectura[Read only]
' + A: archivado [Archive]

' + H: oculto [Hidden]

+ S: sistema [System|

244TRAYECTORIAS: ELEMENTOSACTIVOS

Como se ha indicado, la organizacion del DOS esta basada en discos divididos en
directorios en los que se almacenan ficheros. Estos ficheros tienen una posicion dentro de la
estructura de directorios, es decir, es necesario asignar un nombre que definala posicion de un
fichero oundirectorio en e disco. Estenombre se conocecomo “trayectoria’ [path]. Paracrear
unatrayectoriadel elemento x hay que seguir todo el camino delaestructuraarborescente, desde
launidad de discoy € directorio raiz, pasando por |os subdirectorios necesarios, hastallegar d
elemento x. Paraseparar entre directorios, subdirectoriosy ficheros, se utilizael mismo simbolo
gueidentificael directorioraiz, € caracter “\” (C:\CALCULO\ QUIMICA\ECUACION.TXT).

Ahorabien, el usuario también tiene una posicién dentro de |la estructura arborescente;
una posicién gue le sirve para desplazarse por toda la estructura de directorios, cambiando,
cuando lo desea, de directorio y/o de disco, Es decir, en todo momento siempre esta situado en
unaunidad de disco y en un directorio que reflgjan su posicién en laestructura. Se dice entonces

queel usuario estdenun“disco activo” y enun“directorioactivo” (mostrado por el indicador
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dedrdenessi prompt = $P$G). Cadadisco | 6gico tiene su propio directorio activo independiente
delosdemas. Si € usuario cambiade disco activo y vuelve de nuevo d inicial, 1o hara sobre el
directorio inicialmente activo en ese disco.

Las 6rdenes del DOS tienen en cuenta los valores de los elementos activos para
interpretar |os parametrosrelativosaellos. Si no existe pardmetro de unidad, se asumelaunidad
activay s no existe parametro de directorio, se asume €l directorio activo.

Teniendo en cuentaque el usuario se encuentrasiempre en un elemento activo, quetiene

unatrayectoria, la consideracion de las trayectorias puede ser:

1 Absoluta: identifica un fichero o un directorio especificando su trayectoria completa.
1 Relativa: identifica un fichero o un directorio seguin su posicién respecto al elemento
activo.

2.5 GESTION DE DISCOS
Undisco es € soporte magnéti co que almacena permanentementelosdatos, deformaque
el usuario puedarecuperarlosen cual quier momentoy convertirloseninformacion. Entodo disco
hay que distinguir una estructurafisicay unaestructuralogica. La estructurafisica esinherente
al disco, mientras que la estructuraldgicalacreael sistemaoperativo para poder almacenar los
datos. La estructura légica se crea en e disco durante el proceso de formateo y consiste
principalmente en ladivisiéon del disco en cuatro zonas:
1 Sector de arranque [boot sector]: primer sector de un disco que contiene un pequefio
programagquearrancael proceso decargadel sistemaoperativo en memoria, Si encuentra
los ficheros correspondientes (10.SY S, MSDOS.SY S) en el disco.

Tabladeubicacion deficheros(FAT) [FileAllocation Table]: esunatablague consta

de una entrada por cada unidad de asignacion [cluster] del disco, o unidad minima de
informacién parael DOS, que permitelocalizar lainformacion en el disco; su existencia
estan importante que todos | os discos tienen dos copias de estatabl a, parael caso deque

se corrompa una de ellas.

Directorioraiz [root]: esla zona donde se amacenan |os nombresy las caracteristicas
de los ficheros contenidos en el directorio raiz (los directorios son considerados por €l

DOS, aefectos de gestion, como ficheros).
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1 Area de datos [data area]: resto del espacio de disco que se utiliza en la préctica para
almacenar datos.

Ahorabien, cuando se trabaja con discos duros, pueden crearse varias unidades | 6gicas,
cadaunacon laestructuralégicaindicada, es decir, puede dividirse en disco duro en “ particio-
nes’. Hadecrearseuna“particion primaria’, en laque se almacenan losficheros de arranque del
sistema, que a su vez tendra que estar “activa’, para que se produzca dicho arranque.
Opcionalmente pueden crearse unao varias“ particiones extendidas’, con lafinalidad dedividir

el disco duro en varias unidades | 6gicas para una mejor organizacion.

2.5.1 PARTICIONADO, FORMATEQO Y CREACION DEL ARRANQUE
Para gestionar las particiones de un disco duro, € DOS incorpora la orden externa

FDISK, que permite realizar |as siguientes operaciones (los borrados no son recuperables):

1 Crear y borrar la particion primaria.
1 Crear y borrar |a particion extendida.
1 Crear y borrar unidades | 6gicas en la particion extendida.

1 Visualizar el estado de latabla de particiones.

Paraformatear discos (durosy flexibles) y asi darles la estructuralogicadel DOS, este
sistema operativo incorporalaorden FORMAT, cuya sintaxis simplificada es.

FORMAT unidad [parametros]

Obsérvese gque se pierden todos |os datos almacenados cuando se formatea un disco, si
esta operacion no se hace por primeravez sobre un disco.

Cuando € disco hade ser arrancabl e (generalmente un disco duro), tendra que conte-ner
losficherosbésicosdel sistemaoperativo. Estosficheros(10.SY S, MSDOS.SY Sy COMMAND-
.COM) se conocen como “ficherosde sistema” y setransfieren a disco que se desea mediante
laorden SYS, cuyasintaxis simplificada es:

SY S [parametros] unidad_destino

Si sedeseaetiquetar un disco con un nombre (de hasta 11 caracteres), puede hacerse con
laorden externaL ABEL :

LABEL [parametrog]
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2.5.2 COPIA Y COMPROBACION DE DISCOS

En muchas ocasiones es necesario realizar copias de discos flexible completos,
principalmente parasal vaguardar su contenido. Pararealizar unaréplicade undiscoflexible, del
DOS posee la orden externa DI SK COPY/, de sintaxis abreviada:

DISKCOPY unidad_origen unidad_destino

Obsérvese que es necesario, para copiar exactamente un disco, que se den las siguientes

condiciones:
1 L os dos discos tienen que ser del mismo tamafio y tipo.
1 Se puede utilizar una sola unidad lectora de discos para hacer la copia, introduciendo

alternativamente en ella el disco origen y el disco destino.

Si el disco de destino no esta formateado, DISKCOPY |o formateara autométicamente
antes de proceder alacopia

Conviene comprobar con cierta frecuencia la integridad de los datos de un disco
(principalmente de discos duros), veri-ficando su estructuraldgica (y en su caso, corrigiéndola),
paralo que se utilizalaorden externa CHK DSK [CHecK DiSK], que proporcionainformacion
detallada sobre e contenido del disco y cuya sintaxis simplificada es:

CHKDSK [parametros]

2.6 GESTION DE DIRECTORIOS
El directorio eslaunidad organizativadelos datos en un disco, por tanto, esfundamental

€l conocimiento delas érdenes que permiten a usuario moverseatravésdel arbol dedirectorios.

2.6.1VISUALIZACION DEL CONTENIDO Y DEL ARBOL

Para visualizar e contenido de un directorio, el DOS posee la orden interna DIR
[DIRectory]:

DIR [pardmetros]

Lalistade parametrosde estaorden esmuy extensa, si bien en lapréacticase utilizan solo

unos pocos para facilitar la forma de presentacion de los resultados en la pantalla.
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Si sedeseaconocer laposicion relativadel directorio activo en € arbol de directorios, se
puede emplear la orden externa TREE que, en principio, sélo muestra los subdirectorios del
directorio activo:

TREE [parametros]

Si se utilizacomo parametro el nombre del directorioraiz, “\”, se obtendratodo € érbol

de directorios del disco activo.

2.6.2 CAMBIOSDE DIRECTORIOS

Para moverse entre directorios se dispone de la orden interna CD [Change Directory],
gue tiene como sintaxis mas simplificada:

CD trayectoria

La orden CD sin parametros simplemente visualiza e nombre del directorio activo,
mientras quelatrayectoriapuede expresarse deformaabsolutao relativa. Si seexpresadeforma
relativa hay que tener en cuenta que el directorio activo se representa mediante un punto “.” y

el superior (“padre”’) se representa mediante dos puntos “..”.

2.6.3MANIPULACION DE DIRECTORIOS

Un directorio se puede crear, borrar o renombrar. Para crear un directorio se utiliza la
orden internaM D [Make Directory]:

MD directorio

Para borrar un directorio se utilizala orden interna RD [Remove Directory]:

RD directorio
siendo necesario que €l directorio no contenga ningun fichero para que pueda ser borrado.

Un directorio puede cambiarse de nombre con ayudade unaorden cuyafuncién principal
esmover ficherosde un directorio aotro. Setratadelaorden externaM OVE, cuyasintaxis para
renombrar directorios es:

MOVE dir_antiguo dir_nuevo

Esta orden no permite renombrar el directorio activo y su uso es mas sencillo cuando se

desea renombrar un subdirectorio del directorio activo.



FUNDAMENTOS DEL SISTEMA OPERATIVO: “DOS’ 2-10

2.7 GESTION DE FICHEROS

Aungue la mayoria de las operaciones gque se realizan con ficheros son de caracter
general, existen otras que dependen del tipo de ficheros sobre los que dichas operaciones se
realicen. Bajo este punto de vistase pueden considerar dosgrandes categoriasdeficheros: ASCI|
y binarios. Un fichero ASCII* es un fichero sélo de texto; un fichero binario esta codificado con
caracteres de control y puede ser un programao un fichero de datos solo legible por un programa
determinado.

Una aproximacion a tipo de fichero y su funcién puede lograrse mediante los tres
caracteres de su extension. Generalmente los ficheros ASCII seidentifican con las extensiones
TXTy.DOC, mientras que los ficheros directamente gjecutabl es tienen las extensiones .COM,
.EXE 0.BAT (estosultimos son ficherosdetexto con érdenesdel DOS). Sobre otrasextensiones
no hay reglas escritas y la asociacion entre la extension y € tipo de fichero ha de ser resultado
de la experiencia.

Para identificar varios ficheros con una Unica trayectoria, €l DOS incorpora dos
“caracterescomodin” [“ wildcards’ ]: €l carécter interrogacion, “ ?” y el caracter asterisco“ *”,
gue se pueden sustituir por cualquier caracter valido en e nombre de un fichero. Cuando se
escribe un nombre de fichero con algun carécter comodin se dice que es una “plantilla de
ficheros’ [file mask]. El simbolo “?” se sustituye por un solo caracter, mientras que e simbolo

“*” sasudtituye por cual quier carécter hastacompletar |os caracteresdel nombre o laextension?.

! Lanorma ASCII [American Standard Code for | nformation I nterchange] es una
codificacion de 7 bits que permite asignar a cada carécter del alfabeto y a otros simbolos un
nimero binario inteligible por el ordenador.

21 Plantilla de todos los ficheros con extension .BAS:
* BAS

1 Plantillade los ficheros que coinciden con los tres primeros caracteres del nombre,

"FIL", y tengan una extensién en la que los dos primeros caracteres han de ser "01":
FIL*.01?

1 Plantilla de todos los ficheros con un nombre de tres caracteres y cualquier extension:
XD *

I Plantilla de todos los ficheros:

* *
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2.7.1 MANIPULACION DE FICHEROS

Laoperacion de copiadeficheroses, tal vez, lalabor de mantenimiento mas importante
del DOS, sobre todo porque siempre es conveniente tener una copia de seguridad de la
informacion importante.

Laorden por excelenciapararealizar copias de ficheros entre discosy/o directoriosesla
orden interna COPY/, cuya sintaxis es.

COPY fichero [unidad | directorio | fichero]

Obsérvese que si en € disco o directorio de destino existe un fichero con € mismo
nombre, se reemplazara por € fichero de copia

Muchasvecesse utilizalaorden externaX COPY [eXtended COPY], que esmas potente
y flexible, ya que permite copiar estructuras de subdirectorios completas, utilizar la fecha del
fichero como criterio de seleccion o copiar ficheros ocultosy de sistema. Su sintaxis es:

XCOPY fichero [unidad | directorio | fichero] [parametros]

El proceso combinado de copiar un fichero y borrar el origina (COPY + DEL) es
equivalente amover €l fichero original de lugar. Esto puede hacerse mediante la orden externa
MOVE:

MOVE trayectoria 1 trayectoria 2

Para cambiar el nombre de un fichero se utilizala orden interna REN [REName], cuya
sintaxis es lasiguiente:

REN nombre_antiguo nombre_nuevo

Los ficheros pueden ser borrados mediante la orden interna DEL [delete]:

DEL fichero

Cuando se borran ficheros es necesario tener precaucion al utilizar los caracteres
comodin, especialmente “*” (la orden DEL *.* borra todos los ficheros de un directorio). Una
vez borrados, |os ficheros no pueden ser, en principio, recuperados.

Si lo que sedeseaescambiar los atributos de un fichero, hade utilizarselaorden externa
ATTRIB, de sintaxis:

ATTRIB fichero [+atributo | -atributo]
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2.7.2 FICHEROSDE TEXTO: VISUALIZACION Y EDICION

Como se ha indicado, los ficheros de texto son aquéllos que contienen datos que se
interpretan segun €l cédigo ASCII. Estos ficheros pueden ser visualizados en pantalla y/o en
papel, utilizando 6rdenes especificas del DOS.

Para visualizar un fichero de texto por pantalla, se utiliza la orden interna TYPE, de
sintaxis:

TYPE fichero

En esta orden, el nombre de fichero no acepta caracteres comodin, ya que solo se puede
visualizar un fichero alavez®.

Si lo que sedeseaesvisualizar € contenido de un fichero de texto sobre papel, es decir,
imprimirlo, ha de usarse la orden externa PRINT:

PRINT fichero
y en este caso si pueden utilizarse caracteres comodin.

Ahorabien, no esmenosimportante quevisualizar unfichero detexto el hechodecrearlo
y modificarlo. Para ello el DOS dispone de una orden externa, que en realidad es un programa
de aplicacion, que esEDIT:

EDIT fichero

Se trata de un programa editor de textos de pantalla completa, cuyo sistema de ayuda
permite a usuario ir aprendiendo interactivamente el funcionamiento del editor. Mediante esta
utilidad se pueden crear nuevos ficheros de texto y modificar 10s ya existentes, operaciones de
graninterés, principa mente cuando se deseaescribir programas de érdenes, pequefiosprogramas
en BASIC o generar documentacion que va a ser almacenada en soporte magnético para ser

consultada directamente desde discho soporte.

2.8 CONFIGURACION BASICA DEL DOS
Cadavez que seenciende e ordenador y secargael DOS, € programade cargabuscaen
el directorio raiz del disco de arranque los ficheros de sistema (I0.SYS, MSDOS.SYS,

3 Si e fichero eslargo y no cabe en una pantalla, conviene detener la salida del texto
mediante |a combinacion de ordenes:
TYPE fichero | MORE
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COMMAND COM) y dos ficheros de configuracién del sistema: CONFIG.SYSy AUTOE-
XEC.BAT. Ambossonficherosdetexto, modificables, que contienen ciertas drdenes especificas
gue seleeny gecutan cadavez que el usuario enciende o reinicializael ordenador. Aunque éste
puede funcionar sin estos ficheros, su operatividad distara mucho de ser éptima sin algunas de
las definiciones contenidas en ellos. A continuacion se estudiaran estos dos ficheros, indicando
solo las 6rdenes principales que deben contener (si se pulsa la tecla F5 cuando aparece el
mensaje “Iniciando MS-DOS’ se termina directamente €l proceso de inicializacion, sin
gjecutarse |os ficheros CONFIG.SYSy AUTOEXEC.BAT, lo cual puede ser Util para detectar

y corregir errores que se hayan cometido al introducir las 6rdenes de dichos ficheros).

2.8.1EL FICHERO “CONFIG.SYS’

El objetivo fundamental de estefichero esdefinir laconfiguracion del sistema. Contiene
una serie de 6rdenes que no pueden ser g ecutadas desde la linea de 6rdenes del DOS 'y cuya
estructura comun es el nombre de laorden, € signo igual, “=" y los valores de la orden.

Unade las 6rdenes mésinteresantes en e CONFIG.SY Ses DEV I CE (dispositivo), que
sirve para cargar en memoria controladores de dispositivos instalables (para la gestion de
memoria, gestion de discos virtuales, gestion de periféricos, etc.). Es especialmente importante
el gestor de memoria extendida (para conocer el mapa de memoria del ordenador «tiposy
ocupacion dela memoria» se utiliza desdela linea de 6rdenes del DOSla orden externa MEM:
MEM [parametros]) del DOS, gue se instala con |a orden:

DEVICE = trayectoria\HIM EM .SY S [pardmetros]

Por otro lado, para definir las caracteristicas especificas de un pais, ha de utilizarse la
orden COUNTRY:

COUNTRY = 34,437 trayectoria\COUNTRY.SYS

El nimero 34 es el cadigo del pais (coincide con el indicativo telefénico internacional)
(Espafia), mientras que el nimero 437 esladenominada“ paginadecodigos’ (EE.UU. =cédigo
ASCIl), que define los caracteres a utilizar por el ordenador. El fichero COUNTRY.SYS
almacenalainformacion de cada pais, que presenta cuatro caracteristicas:

1 Formato de fechay de hora.

1 Caracteres separadores de decimalesy millares.
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Carécter de moneday su posicion.

Secuencia de | os caracteres en operaciones de ordenacion.

2.8.2EL FICHERO “AUTOEXEC.BAT”

Este fichero se utiliza para gjecutar las érdenes que se desea cargar siempre de forma

automatica al empezar a utilizar € ordenador. Contiene una serie de ordenes del DOS,

alternativamente gjecutables desde la linea de érdenes, pero cuya inclusion en este fichero

permitetrabajar con muchamayor comodidad. Si bien se puedeincluir cualquier orden del DOS

en este fichero, se indican a continuacién las mas importantes:

Definicion de la trayectoria: la orden interna PATH le indica a sistema operativo
ddnde tiene que buscar las 6rdenes externas o programas que debe g ecutar cuando no se
indica su trayectoriaen lalinea de 6rdenes; es fundamental para definir la ubicacion de
los ficheros de 6rdenes externas del DOS:

PATH C:\MSDOSE[;otras_trayectorias...]
Definicién del indicador de 6rdenes: laorden internaPROM PT permite personalizar
el indicador de 6rdenes, fundamentalmente con e objetivo de que muestre €l dico y €
directorio activos:

PROMPT $P3$G
El parametro “$P” hace que e indicador de Ordenes muestre la trayectoria activa
completa (disco:\dir_1\dir_2\...), mientras que el parametro “3$G” le aflade €l caracter
“sn
Definicidn del teclado: laorden externaK EY B define el teclado segin unadeterminada
pagina de codigos, paralo que utiliza un fichero que contiene el disefio del teclado de
cada pais: KEYBOARD.SYS. Su sintaxis es.

KEYB SP,437,trayectoria KEYBOARD.SY S
En este caso, en vez de utilizarse el codigo numeérico del pais, se utilizaun cédigo de dos
letras que lo identifica (SP = Espafia).

Obsérvesefinamentequesi € fichero AUTOEXEC.BAT no existe, autométicamente se

gjecutan las Ordenes internas DATE, TIME y VER:
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DATE (fecha) muestra lafechay la hora del sistemay solicita al usuario que
escriba unafecha nueva (6 =) - s es correcta).

' TIME (hora) muestra la fecha y la hora del sistema y solicita a usuario que
escriba una horanueva (6 =) - s es correcta).

VER (version) muestralaversion del DOS instalada en el ordenador.

29EL SISTEMA “WINDOWS’

En los ultimos afios, Windows ha sido € entorno informatico que ha alcanzado una
mayor difusion entre todos | os usuarios de ordenadores personal es. Los motivos han sido varios,
pero uno de los méas importantes ha sido su facilidad de empleo. En e afio 1991 aparece
Windows 3.0, que proporcionaba alos usuarios un entorno gréfico amigable y muy sencillo de
utilizar. Este entorno se popularizé de formaimportante con la aparicién delasversiones 3.1y
3.11 ParaTrabgjo en Grupo, desembocando finalmente, y deformacas explosiva, en Windows
95 y Windows 98. Por la similitud de ambos se denominaran en lo sucesivo de forma conjunta
como Windows 9x.

Windows 9x es un sistema operativo de entorno grafico de 32 bits, con una interfaz
orientada a objetos, funciones para trabajo en redes locales y remotas, gestion de periféricos,
ayudainteractivay soporte de |as Ultimas tecnol ogias, de entre las que destaca“ Plug and Play”
[enchufar y usar]. Si bien su nucleo esalin de 16 bitsy se apoya fuertemente en MS-DOS, puede
gjecutar aplicacionesde 32 bits, |0 que permite compartir dispositivosy, por tanto, hacer posible
trabajar en modo multitarea. Todo €ello precisara, sin embargo, de un ordenador persona de
elevadas prestaciones (el procesador mas avanzado, la mayor cantidad de memoriay el disco
duro més grande que el usuario se puedapermitir). Por motivos de compatibilidad pueden seguir
gjecutandose bajo Windows 9x |la mayoria de las aplicaciones disefiadas paraMS-DOS y para
Windows 3.1.

Lainterfaz de Windows 9x esta orientada a objetos, cada uno de los cuales tiene sus
caracteristicas propias. Es usuario siempre realiza las mismas operaciones sobre 10s objetos
(representados por iconos o pequerios dibujos), pero estas operaciones se interpretan de distinta
forma segun €l tipo de objeto, segin un “Menu de Contexto” [Context Menu] que aparece al

pulsar & botdn secundario (derecho, paral osdiestros) del raton. Lacaracteristicamasimportante
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de este menu es una opcion denominada “Propiedades’ [ Properties], que permite configurar
adecuadamente el objeto.

El elemento fundamental de este entorno gréfico esla“ventana’ [window], recuadro que
aparece enlapantallay que presentaal gun tipo de informacion. Las ventanastienen tres botones
en la parte superior derecha (maximizar, minimizar, cerrar), una Barra de Titulo [Title Bar]
central y unalinea de menUs bajo ésta, con diferentes opciones para manipular €l contenido de
laventana. También suele haber unaBarra de Herramientas[Tool Bar] debgjo delalineade
menus, con iconos que representan las principal es opciones de aguéllos. La parte inferior dela
ventana esta formada por una Barra de Estado [Status Bar], con informacion relativa al
contenido de laventana, y cuya esguina derecha contiene un control paramodificar su tamario.

Laestructurabéasicade Windows 9x seasientasobrelaBarrade Tareas[Task Bar], una
estrecha franja rectangular que, por defecto, ocupa todo € ancho de la parte inferior de la
pantalla, que contiene €l escritorio gréfico con que arranca el sistema. En la parte izquierda de
laBarrade Tareashay un boton denominado “Inicio” [ Start], que sirve como punto dereferencia
para todas las acciones que se deseen hacer en Windows 9x: se trata de un centro de control
desde €l cual es posible gjecutar todas las herramientas y aplicaciones instaladas. A laderecha
delaBarrade Tareas puede haber un conjunto de indicadores paramostrar diversos aspectosdel
sistema (reloj, control de volumen, control de impresion, conexion telefonica, etc.). El resto de
labarradetareas es utilizado por € sistemaparamostrar unicono por cadanuevaaplicacion que
se g ecuta, |o que permite conocer el nimero de aplicaciones que se estan gjecutando y acceder

aaguéllas que no aparecen en pantalla.

29.1EL BOTON “INICIO”

L as opciones de este botdn son las siguientes:

Cerrar sistema|[Shutdown]: permiteapagar €l ordenador cerrando deformasatisfactoria

todos |os programas en g ecucion y los ficheros de datos abiertos por €l usuario.

Ejecutar [Run]: opcion paragjecutar directamente un determinado programaen el caso
en gue se conozca de antemano su ubicacion y no se haya creado todavia €l icono para

poder referenciarlo.

Ayuda [Help]: accede a sistema de ayuda general de Windows.
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Buscar [Find]: se utiliza principalmente para buscar ficheros o directorios en el disco
duro del ordenador.

Configuracion [Settings]: sirve para acceder alos tres componentes que determinan la
configuracién del sistema: €l Panel de Control [Control Panel], donde existe un icono
por cada uno de los principales dispositivos instalados, las | mpresoras [Printers], que
permite crear y modificar las configuraciones delasimpresoras conectadas a ordenador,
y laBarrade Tareas[Task Bar], que es una utilidad para su personalizacion.
Documentos [Documents]: recoge una lista de los ultimos documentos o ficheros de
datos que se han utilizado con |las aplicaciones.

Programas [Programs]: es quizaslaopcién masimportante, y se utiliza para desplegar
unaserie de menus desde los cudl es se puede acceder atodas |as aplicaciones instaladas

en € sistema
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3.1 EL CONCEPTO DE PROGRAMACION

Como se haindicado anteriormente, un “programa” es un conjunto de instrucciones

secuenciales o algoritmo, que sele proporcionaa ordenador en el lenguaje adecuado con objeto

de resolver un problema. El desarrollo de un programa requiere un cierto nimero de procedi-

mientos, actividades y tareas que pueden esguematizarse en cinco etapas principales:

Andlisisde problema: el problema que se desea resolver debe de estar perfectamente
definido; se han de conocer con exactitud los datos y los resultados que se buscan, asi
como |las operaciones necesarias para transformar unos en |os otros.

Disefio del programa: es necesario definir claramente el algoritmo necesario, teniendo
en cuenta todas las posibles situaciones y excepciones. La forma més conveniente de
realizar estalabor es mediante los “ diagramas de flujo”.

Cadificacién del programa: se convierten las acciones indicadas por € agoritmo en
instrucciones susceptibles de ser entendidas por el ordenador, es decir, en un*lenguaje
de programacion”.

Verificacion y prueba: una vez escrito € programa, se gecuta en € ordenador y se
verifica si funciona correctamente; en caso contrario se corrige hasta lograr 1os
requerimientos establecidos para resolver el problema.

Desarrollo de la documentacion: una vez que se ha conseguido que €l programa
funcione satisfactoriamente, es necesario afadirle informacién completay clara sobre
todos sus aspectos, para que tanto € usuario como e programador puedan realizar

cambios posteriores, si ello fuera necesario.

3.2DIAGRAMASDE FLUJO

Como ya se ha comentado, un diagrama de flujo u “organigrama’ es la representacion

gréfica de los pasos sucesivos que se debe dar para resolver un problema. Como en todos los

lenguajes gréficos, conviene utilizar una simbologia normalizada que, aungue no es universal,

se basa en |os siguientes simbol os principales:
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)

Principio o final de un programa o de una parte del
ebEiitel

Entrada de datos o zalida de informacién.

Procezo u operacién definida cque origina una
variacion del valor de los datos.

Toma de decisidn para confinuar por caminos
alternativos.

Linea de flujo, que indicala direccidn v el sentido
de la secuencia de operaciones.
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Thidn de dos partes del programano enlazadas por
una linea de fluje (en su interior se sitla una sefial
de referencia).

En el desarrollo de un programa siempre es aconsejable el trazado de un diagrama de

flujo, entre otras, por las siguientes razones:

Es un importante paso intermedio entre & planteamiento original del problemay las
instrucciones escritas en lenguaj e de programaci on.

Sirvedeguiaal codificar € programa, ofreciendo unaideaclaradelasecuenciacorrecta
de operacionesy de lalégica de la solucion.

Permite experimentar diferentes enfoques pararesolver un problemasin codificarlos, y
asi determinar el posible enfogque éptimo.

Facilitala modificacién de un programa, especia mente cuando ha transcurrido mucho
tiempo desde que se realiz6 la concepcidn original .

Generalmente forma parte de la documentacion de un programay permite su andlisis a

personas no familiarizadas con |a programacion.

3.3“QBASIC” COMO LENGUAJE DE PROGRAMACION

Existen numerosas versiones del lengugje BASIC, actuando s6lo como intérpretes o

también como compiladores. Laversion 6.2 del sistemaoperativo MS-DOS (Microsoft) incluye

el intérprete QUICK BASIC (QBASIC), que suministra un entorno completo para programa-

cion en estelenguaje, incluyendo informaci én de ayudaen pantallamuy extensa. Este programa
se gjecuta mediante la orden QBASIC.EXE.

En lo que sigue se hara un estudio solo de |os principal es aspectos de este lenguaje, con

objeto de dar una vision general de los métodos de programacion.

3.4FUNDAMENTOSDEL LENGUAJE

Como cuaquier lenguaje, BASIC tieneun vocabulario y unasintaxis quele son propios:

Vocabulario: conjunto de palabras que representan las diferentes 6rdenes.
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Sintaxis: reglas que han de seguirse paraque €l lenguaje seainteligible.

Cada una de las frases con sentido propio escritas en una linea de acuerdo con €l

vocabulario y las reglas sintacticas constituye una “sentencia’, “instruccion” o “linea de

programa’, cuya estructura esta formada por tres campos:

Primer campo (nUmer o delinea): permite establecer € orden delasecuenciade
instrucciones, aunque en las modernas versiones de BASIC yano es obligatorio.
' Segundo campo (or den): instruccion que ha de gjecutar € ordenador segin una
de las 6rdenes del vocabulario.

' Tercer campo (cualificador es): parametros que completan € significado de la
orden.

En general, todo programaimplicautilizar unos valores sobre 0s que se gjecutan ciertas

operaciones.

34.1TIPOSDE VALORES

Losvaloresgque no cambian alolargo detodo €l programase denominan “ constan-tes”.

Estas pueden ser:

Numéricas. nUmeros que segun € tipo seran:

Enteras. formadas por cualquier elemento del conjunto de los nimeros enteros.
' Reales. formadas por cualquier elemento del conjunto de los nimeros reales.
Alfanuméricas. combinacion de caracteres, alfabéticos 0 numéricos, siempre escritos
entre comillas dobles (“CONST12").

Los valores que cambian a lo largo del programa se denominan “variables’. Estas

pueden ser:

Numeéricas. tienen siempre valor numérico y se representan por cualquier conjunto de
caracteres, €l primero de los cudles siempre ha de ser afabético (VAR34).
Alfanuméricas: equivalen aunacadenade caracteresy serepresentan por unasolaletra,
seguida del simbolo “$” (A%).

Sedenomina“ asignacion” al hecho de proporcionar unvalor aunavariable. Lasintaxis

delaasignacion es:

variable = expresion
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Estainstruccion evallalaexpresiony colocael valor obtenido en laposicion dememoria

utilizada por la variable, es decir, primero se calculala expresion ala derecha del signo “="

(“operador de asignacion™) y luego se realizala asignacion.

3.4.2 TIPOSDE OPERACIONES

Las operaciones dan lugar a “expresiones’, combinaciones vdidas de constantes y

variables conectadas por operadores. Se realizan sobre valores (operandos) numéricos o

alfanuméricos y pueden ser aritméticas o légicas. Los simbolos que representan dichas

operaciones se denominan “ operadores’, de los cudles hay cuatro tipos.

Operadores aritméticos. se utilizan siempre sobre valores aritméticos y los simbolos
guerepresentan |as operaciones correspondientes, son, en orden de prioridad decreciente:

(): paréntesis

A exponenciacion

* |- multiplicacion, division

+, -: sUMa, resta
Operadores relacionales. se utilizan en proposiciones entre dos operandos cuyo
resultado slo puede ser “cierto” o “falso”, siendo los simbol os correspondientes a estas
operaciones.

=, <>:igudl, distinto

<, >: menor que, mayor que

<=, >=: menor o igual que, mayor o igua que
Operador esldgicos: se utilizan en operaciones bool eanas, como son las comparaciones
y decisiones, actuando sobre operandos en los que, a su vez, intervienen operadores
relacionales. Como €l resultado de una operacién relaciona solo puede ser “cierto” o
“falso”, la operacion |6gica solo puede ser “cierta’ o “falsa’. Los més usuales son, en
orden de prioridad decreciente:

AND: “Y” l6gico

OR: “O” légico

NOT: “NQO” l6gico
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Operador es funcionales (funciones): son algoritmos del propio lenguaje que operan
sobre | os datos para obtener como resultado un valor. Las funciones de estetipo pueden
ser numeéricas o alfanumeéricas, rel aciondndose acontinuacion algunasde ellas atitulo de
giemplo:

SOQR: raiz cuadrada

EXP, LOG: exponenciacion, logaritmo neperiano

SIN, COS, TAN: funciones trigonométricas

ASN, ACS, ATN: funciones trigonométricas inversas

ABS, INT: valor absoluto, valor entero

CHRS$: carécter de una expresion numérica ASCI|

ASC: valor numérico ASCII de un caracter

STRS$: cadena de caracteres a partir de un valor numérico

VAL : valor numérico de una cadena de caracteres

L EN: longitud de una cadena de caracteres

3.5INSTRUCCIONESDE ENTRADA Y SALIDA

Este grupo de instrucciones permite e intercambio de datos entre el programay el
exterior, en principio, teclado, pantallay ficheros.

Paraintroducir datos mediante el teclado se utilizalainstruccion INPUT, que asignalos
valores introducidos por el usuario a las variables especificadas:

INPUT [“Indicador”;] variable [,variable ...]

Cuando se gjecuta esta instruccion, se visualizara e texto del Indicador y el programa
guedard a la espera de la entrada de datos del usuario. Los valores que éste introduzca se
asignaran alas variables especificadas por lainstruccion.

Para obtener resultados a través de la pantalla se utiliza la instruccion PRINT, que
permite visualizar cualquier expresion:

PRINT [expresion;]...

Si seutilizaestainstruccién sin parametros, se obtendrdunalineaen blanco; laexpresion
puede contener texto (entrecomillado), que sevisualizaraliteralmente, y variables, visualizandose

el valor que contienen éstas.



CONCEPTOS BASICOS DE PROGRAMACION: “QBASIC” 37

Cuando los datos han de ser |eidos desde un fichero y los resultados han de ser escritos
en otro fichero, se utilizan instrucciones de acceso a ficheros. Cuando los datos son de tipos y
tamafiosdiferentes, se suelen usar ficheros de acceso secuencial, que son aquéllos que son leidos
0 escritos linea a linea de forma consecutiva.

Para leer los datos de un fichero secuencial, primero hay que abrirlo y luego leer todos
los datos que hay en unalinea. Cuando ya no haya mas datos que leer, hay que cerrarlo:

OPEN “nombre” FOR INPUT AS#n

INPUT #n, variablel, variable2,...

CLOSE #n

En este caso, n es cualquier entero que identifica al fichero mientras esta abierto.
Obsérvese que si se cierrad fichero antes de leer todos los datos y se vuelve a abrir, los datos
se volverdn aleer desde la primeralinea.

Paraescribir datos en un fichero secuencial, primero hay que abrirlo y luego escribir los
datos. Cuando ya no hay mas datos que escribir, hay que cerrarlo:

OPEN “nombre” FOR OUTPUT AS#n

PRINT #n, [expresion;]...

CLOSE #n

Si se cierra @ fichero antes de escribir todos los datos y se vuelve a abrir, los datos

existentes en &l fichero serén sobreescritos.

3.6 INSTRUCCIONES CONDICIONALES (DECISIONEYS)

L asinstruccionesde un programanormal mente siempre son gj ecutadas secuencial mente,
es decir, unaa continuacion de otra. Cuando unainstruccion obliga ala € ecucion de un blogue
deinstruccionesdel programa seguin una condicion, se dice que dichainstruccion es* condicio-
nal”. Una condicion es una expresion que se evalla como “verdadero” o “falso”; cuando la
condicion es verdadera, €l programa bifurca hacia un blogue de instrucciones, cuando es falsa,
se bifurca hacia otro.

Lainstruccion condicional mas comun es laestructural F - END | F, cuya sintaxis es.
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| F expresion THEN
bloque de instrucciones
[ELSEIF expresion THEN]
bloque de instrucciones
[EL SE]
bloque de instrucciones

END IF

En este caso, expresion esunaoperacion relacional que puede estar en combinacion con
una operacion logica.

Las instrucciones a continuacion de |F sdlo se gecutan cuando la condicion es
“verdadera’; Si se necesitan condiciones adicionales, pueden especificarse mediante la
instruccion EL SEIF.

Las instrucciones a continuacion de EL SE sblo se gecutan cuando la condicién es
“falsa’.

Cabe destacar que las estructuras |F - END |F son “anidables’, es decir, se pueden
colocar estructuras | F - END | F dentro de otras, pero es muy facil cometer errores después de

dos o tres niveles.

3.7INSTRUCCIONESITERATIVAS (BUCLEYS)

Cuando unainstruccion obligaalaejecucion de un bloque deinstruccionesdel programa
un numero determinado de veces, sedice quedichainstruccion es”iterativa’ y qued programa
generaun“bucle’ . Dentro de este grupo deinstrucciones se pueden considerar como principales,
unaque permiterealizar unaiteracion dependiente de unavariable“contador” (FOR - NEXT),
y otraque permiterealizar unaiteracién dependiente del resultado de unaexpresionlégica(DO -
L OOP). Ambas estructuras son anidables.

Lainstruccion FOR - NEXT es una estructura que repite la gjecucién de un bloque de
instrucciones un nimero especifico de veces:

FOR variable = expresionl TO expresion2 [STEP expresiong]

blogue de instrucciones
NEXT [variable]
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Laprimeravez queel programaentraen el bucle, lavariabletomael valor deexpresionl,
segjecutael bucley seincrementael valor delavariable en expresion3 (si seomite, el valor sera
1); cuando lavariable haya alcanzado el valor de expresion2, finalizarala secuenciaiterativay
€l programa seguird su curso.

La instruccién DO - LOOP es una estructura gque repite un bloque de instrucciones
mientras una condicion tenga € estado “verdadero” o hasta que una condicion adquiera €
estado “verdadero”. Segun la condicion se verifique a principio o a final del bucle, pueden
considerearse dos sintaxis alternativas:

DO {WHILE | UNTIL} expresion

bloque de instrucciones

LOOP
0 bien:

DO

bloque de instrucciones

LOOP {WHILE | UNTIL} expresion

Obsérvese que WHILE (mientras) tiene un efecto completamente opuesto a UNTIL
(hasta). Por otra parte, si laverificacion se produce al principio, es posible que nunca se gjecute
el bucle, mientras que s la verificacion se produce a final, se garantiza que e bloque de

instrucciones del bucle se glecuta, a menos, unavez.

3.8 SUBPROGRAMAS

Los subprogramas son fragmentos de programa independientes que se utilizan para
centralizar en un solo lugar un a goritmo especifico, invocandose desde un blogue principal de
instrucciones las veces que sea necesario. Auque | as diferencias no estén claramente definidas,
pueden considerarse dos clases de subprogramas.:
1 Subprogramas FUNCTION: son de utilizacion andloga alas funcionesintrinsecas del

lenguaje, pero creadas por €l usuario, y calculan un solo valor, que seasignaasu nombre.

Subprogramas SUB: también denominados “ subrutinas’, se utilizan paracalcular una

serie de valores 0 gecutar una tarea especifica.
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Cuando un programa principal ha de contener un subprograma, es necesario seguir un
proceso de tres pasos. definirlos, declararlo y [lamarlo.
Ladefinicién de ambos tipos de subprogramas citados es similar:
FUNCTION nombre [(parametros)]
bloque de instrucciones (debe contener necesariamente una instruccion que
asigne el nombre de FUNCTION)
END FUNCTION
0 bien:
SUB nombre [(parametros)]
blogue de instrucciones
END SUB
Los parametros de FUNCTION sblo son de entrada, ya que € valor de salida estara
asignado a su nombre; los de SUB pueden ser de entrada o salida.
Ladeclaracion de ambos tipos de subprogramas es idéndica:
DECLARE {FUNCTION | SUB} nombre [(parametros)]
Lallamada de ambos tipos de subprogramas es diferente:
' Para FUNCTION:
nombre [(parametros)]
' Para SUB:
CALL nombre [(parametros)]

39MATRICES

En lenguaj e de programacién sedefine como “ matriz’ [array] aun grupo devaloresdel
mismo tipo almacenados con un nombre de variable comun. Frecuentemente también se
denominan “vectores’, “variables con indices’ o “tablas’. Cuando se utilizaunamatriz, se hace
referenciasiempreacadauno de suselementosindividual es, identificados por un indice por cada
unade las dimensiones de la matriz:

variable(il,i2,i3,...)

Antes de utilizar este tipo de variables, es necesario declararlas, definiendo e tamario

maximo de sus dimensiones con lainstruccion:
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DIM nombrel(inferiorl TO superiorl, inferiorl TO inferior2, ...), nombre2(...

El nUmero de elementos de una dimensién sera (superior - inferior + 1), pudiéndose

establecer los limites mediante la asignacion de unavariable.

3.10 OTRASINSTRUCCIONES

Serelacionan acontinuaci én algunas otrasinstrucciones no citadasanteriormentedebido

aque no pueden considerarse incluidas en | as categorias definidas:

REM:: instruccién no gjecutable que permite introducir un comentario [REMark] en un
punto concreto del programacon objeto de documentarlo; puede utilizarse parael mismo
finlacomillasimple o apostrofo “ ' ”.

CLS: borralapantalla[CLear Screen] y suele ser utilizadaa comienzo delagecucién
de un programa para mejorar su presentacion.

END: termina la gjecucion de un programa; debe introducirse a final de la secuencia
principal del programa

GOTO etiqueta: instruccion para realizar bifurcaciones ("ir a"), "prohibida’ para
programadoresprofesionales; etiqueta[label] esel nimero delalineadeinstruccién, que
puedeescribirseexplicitamente parapoder utilizar estainstruccion, o unapal abraseguida

por dos puntos, “:”.
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4.1 EL CONCEPTO DE HOJA DE CALCULO

Unahojade célculo [spreadsheet] es un programade aplicacion que permite realizar un
tratami ento automatico einteractivo dedatosy operaciones. El funcionamiento de esteprograma
respecto a usuario se basa en € concepto fundamental de tabla, es decir, su estructura esta
basada en unarejillade cuadriculas, donde se amacenan los datos originalesy los resultados de
las operaciones con los mismos y alos que se puede aplicar una serie de herramientas para su
modificacién. Latabla conteniendo todalainformacion relativa alas operaciones de lahoja de
calculo se suele denominar “ hoja detrabajo” [worksheet].

Si bientodos|os programas de hojade cél culo tienen un funcionamiento muy similar, en
lo que sigue seadoptaran lasconvencionesde“ QUATTRO PRO” (Borland/WordPerfect), por
ser una de las mas sencillas, intuitivas y potentes que existen en el mercado para el sistema

operativo DOS. Este programa se g ecuta mediante la orden Q.EXE.

42 REJILLA: FILAS, COLUMNASY CELDAS
Largjillaeslaformaen quelahojade calculo representalatabla basica. Estaformada
por lainterseccién de lineas horizontales y verticales que forman cuadriculas, que se organizan
en columnasyy filas.
1 Columna[Column]: grupo de cuadricul as situadas verti calmente formando unaunidad;
existen 256 (2°) columnas, identificadas mediante letras (A - Z, AA - 1V).

Fila[Row]: grupo de cuadricul assituadas horizontal menteformando unaunidad; existen
8.192 (2% filas, identificadas mediante nimeros (1 - 8192).

Celda [Céll]: cadaunade las cuadriculas que forman largjilla, resultado de laintersec-

cion de una columna con unafila; existen 2.097.152 (256 x 8.192) celdas, identificadas
de forma univoca mediante la combinacion de la(s) letra(s) de la columnay el nimero
delafilaalas que pertenece (A1l - 1V8192) (La version 5.0 de QUATTRO PRO amplia
el concepto de hoja de trabajo a “ cuaderno de trabajo” [notebook] , formado por un
conjunto de 256 hojas, identificadasde AalV. Cada unadeellassedenomina“ pagina” ,
por lo queresultauna estructuradetablatridimensional, cada una de cuyasceldasviene

referenciada por una pagina, una columna y una fila (A:Al). Todas las operaciones
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sobr e este cuaderno de trabajo son idénticas a las que serealizarian sobre cada una de

suspaginasu*“ hojadetrabajo” , por |0 quetodaslas consideracionesseharanenlo que

sigue sobre la estructura bidimensional, de nomenclatura mas simple).

El concepto de“ celda” eslabase de todas | as operaciones de la hoja de calculo, ya que
el principio fundamental es que una celda sélo puede contener un dato. De estaforma, parala
hojade célculo, cadadato viene definido como el contenido de unadireccion de celda, y no por
suvalor real, yaseaintroducido por €l usuario yaseaobtenido mediantelas propiasherramientas
del programa.

Laceldaenlaquesevaaintroducir un dato sellama® celda activa” ; paramoverse entre
celdas, el usuario utilizara las teclas del cursor o las combinaciones adecuadas de teclas que

permiten desplazamientos mayores alos del tamarfio de la pantalla.

43 DATOS: ROTULOS, VALORES, FECHAS

La hoja de célculo puede tratar como datos tanto los caracteres numéricos como los
alfabéticosy simbalicos, individualmente o formando cadenas alfanuméricas. Lainterpretacion
gue hace la hojade dichos datos depende cémo hayan sido introducidos, pudiéndose considerar
tres tipos de datos:

1 Rétulos|[labels]: son caracteresal fanuméricosque seutilizan paraintroducir informacion
descriptiva. Setratade cualquier entradadetexto (letra, palabrao frase) que empiece por
unaletra, aunque también se admiten algunos simbolos, pudiendo contener simbolosy
cifras, si bien éstas no pueden ser utilizadas en operaciones aritméticas. Si el rétulo ha
de comenzar por una cifrao simbolo seleindicaa programa que dicho dato ha de ser
tratado como un rétulo, utilizando un “prefijo de rétulo”, caracter especial que ademas

hacelasvecesde“carécter dealineacion” (“ ' ”:izquierda, “ ~ ": centro,“ " " : derecha).

Valores [values]: son caracteres numeéricos (que no vayan precedidos de un prefijo de
rétulo) que se utilizan para las operaciones aritméticas. Estos valores pueden ser
representados con notaciones muy diferentes (decimal, cientifica, monetaria, financiera,

etc.) mediante la herramienta de formato que posee e programa.

Fechas [dates]: son valores introducidos como caracteres afanuméricos (segin

cualquiera de los formatos normalizados de fecha, pero que es interpretado por la hoja
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como un dato numérico (asignando a una fecha determinada € valor cero (QUATTRO
PRO asigna € valor cero a la fecha 30/12/1899)), para poder realizar calculos con €.
Para que se produzca esta conversion, antes de introducir el dato de fecha, € usuario ha
deindicarle a programa que ha de leer una fecha, utilizando la combinacién de teclas
Ctrl-D (“Date”). Unavez introducido el dato einterpretado correctamentepor lahojade
clculo, puede ser representado mediante cualquiera de las notaciones de fecha

normalizadas.

44FORMULAS

Laprincipal funcion de una hojade calculo esrealizar operaciones con los datos, que se
realizan mediante for mulas, combinaciones de datosy operadores que generan un resultado que
se amacena en una celda. La celda donde se almacena € resultado de unaférmulaesla propia
celdaque contiene laférmula. Es decir, € usuario introduce unaférmulaen unacelday lahoja
de calculo lasustituye inmediatamente con € resultado de la operacion correspondiente. Esto se
conoce como “recélculo automético de la formula”.

En una formula pueden aparecer nimeros, texto (entrecomillado), direcciones de celda
ofunciones, junto con los simbolos utilizados paraindicar unaoperacion u“ oper ador es’ . Estos
operadores pueden ser aritméticos, relacionales, |6gicos (para utilizar un operador [6gico en
QUATTRO PRO es necesario escribirlo entre barras cruzadas, “#’) o de texto (se utiliza €
operador “&” para unir cadenas de caracteres).

Lahoja de calculo trabaja con tres tipos de férmulas:

Formulasaritméticas. utilizan datosnuméricos (nmeroso direccionesde celdas) junto
con operadores aritméticos o relacionales para realizar operaciones aritméticas. Su

resultado es un nimero.

Formulasdetexto: utilizan datos alfanuméricos (texto entrecomillado o direccionesde
celdas) junto con operadores relacionales 0 de texto para redlizar operaciones de

comparacion y/o concatenaci on de cadenas de texto. Su resultado esunacadenadetexto.

Formulas l6gicas. utilizan cualquier dato para establecer un enunciado “verdadero”
[“falso” mediante operadores 16gicos. Su resultado es 1 cuando la proposicion es

verdaderay O cuando la proposicion es falsa.
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4.5 FUNCIONES

L as funciones son algoritmos predefinidos incluidos en la hoja de calculo parafacilitar
|agjecuci6n de operacionescomplgas. Paraqueel programareconozcague seestaintroduciendo
unafuncién es necesario utilizar € “prefijo de funcion”, que en el caso de QUATTRO PRO es
laarroba (* @”). Asi, todas las funciones tendran el nombre genérico @FUNCION, siendo su
sintaxis:

@FUNCI ON(argumento; argumento;...)

L os argumentos son |os datos que hay que suministrarle alafuncion para que produzca
un resultado y pueden ser valores numéricos, direcciones de celdas, cadenas entrecomilladas u
otras férmulas y/o funciones. Puede obtenerse una lista de las funciones de QUATTRO PRO
mediante la combinacién de teclas “ Alt-F3” o bien mediante el sistema de ayuda dindmico de
lahojade célculo, “ F1/Funciones/Indice de Funciones’ [F1/Functions Function Index].

Si bien lalista de funciones es muy amplia, cabe clasificarlas en los siguientes grupos:

M atematicas: toman uno o varios val ores numeéricos como argumentos y devuelven un
valor numerico; a su vez se subdividen en:

' Numeéricas. @ABS(x)

' Trigonométricas. @SIN(r)

Trascendentales: @LN(x)

Estadisticas. toman como argumento unalistadeval oresy devuel ven un valor numérico
individual:
@AV G(lista)

Financier as: toman como argumentos varios val ores numéricos, sobre |0s que g ecutan

calculos financieros especificos:
@DDB(coste;residual;vida;periodo)

L 6gicas: toman como argumentos cualquier expresion que es evaluada por la propia
funcién, devolviendo €l valor 1 si esciertay €l valor 0 s esfalsa, o bien, los valores
indicados por los argumentos:

@I F(expresion; resultado_si_ verdadero; resultado_si_falso)
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De cadena: toman como argumentos una 0 mas cadenas de caracteres y devuelven un
valor numérico u otra cadena de caracteres; a su vez se subdividen en:

' Devalor: @LENGTH(cadena)

' De modificacion: @UPPER(cadena)

' De subcadena: @M ID(cadena;x;n)

Defechay hora: manegjan |os datos numéricos almacenados como fecha (parte entera)
y hora (parte decimal) en ambos sentidos, por |o que pueden ser:

Degeneracion: @TIME(h;m;s)
' De interpretacion: @Y EAR(n)

Decelda: permiten obtener informaci én sobre celdas o grupos de cel dasformando tabl as:
@CHOOSE(x;lista)

De sistema: permiten obtener diversos parametros del entorno de trabajo, tales como €

estado de los menus, lamemoria disponible o la version del programa:
@VERSION

Debasededatos: son versiones més potentes delasfunciones estadisticas, que permiten
gjecutar calcul os estadisticos sobre grandes cantidades de datos de forma selectiva:

@DAV G(bloque;columna;criterios)

4.6 BLOQUES. DESPLAZAMIENTO DE CELDAS

Una de las principales caracteristicas de una hoja de célculo es la posibilidad de
automatizar tareas actuando sobre varias celdas alavez. Cuando se actlia sobre varias celdas a
lavez, se dice que se esta operando con un “bloque’.

Se [lama bloque [Block] a un conjunto de una 0 mas celtas contiguas que forman una
estructura rectangular. Un bloque de celdas se identifica mediante |as direcciones de las celdas
situadas en extremos opuestos, normalmente, superior izquierdo e inferior derecho; se escribe
ladireccion delaprimeracasilla, un separador, “..” y ladireccién deladltimacasilla(A1..H8).

Cuando un bloque se somete a una operacion de desplazamiento para situarlo en otro
lugar de lahoja, € programa trata las direcciones de las celdas de forma especial: cuando las
cel das especificadas en un bloque contienen referencias a direcciones de celdas, lahojano solo

desplaza a la nueva posicién el contenido de las celdas, sino que actualiza las direcciones de
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celdareferenciadas, para que hagan referenciaalas celdas alas que se hadesplazado € bloque.
Esdecir, lasreferenciasadireccionesdeotraceldautilizadas en unaceldase consideranrelativas
a la posicion de esta Ultima en la hoja. Se dice entonces que las direcciones de las celdas
referenciadas son relativas.

Si se desea que el programa no utilice esta caracteristica por ser necesario que la celda
referenciada sea siemprelamisma, hade serleindicado expresamente. Laformaderealizarlo es
utilizar un prefijo especial, “$" a escribir ladireccion de la celdareferenciada, que indique a
programaque no hade sustituir esadireccion por ladireccionrelativacorrespondientealanueva
posicion de la celda que contiene la referencia cuando se efectte un desplazamiento.

Si este prefijo se coloca delante de los indicadores de columnay defila, se dice que la
referencia a la celda es absoluta ($D$4), mientras que si se coloca delante del indicador de
columna o de fila, se dice que lareferencia ala celda es semiabsoluta ($D4 6 D$4). En este
ultimo caso, € desplazamiento de laceldaque contiene lareferenciaactualizard solo lafilaola

columna, respectivamente.

4.7 EJECUCION DE OPERACIONES. MENUSY AYUDA

Para llevar a cabo las diferentes operaciones sobre los datos contenidos en la hoja,
QUATTRO PRO disponedeun sistemademenus, esdecir, unalistade opcionesu érdenes, cuya
relacién principal se encuentra en la parte superior de la pantalla, formando una “barra de
menus’ . Estabarra de menus se activa mediante latecla“/” y mediante el movimiento con las
teclas del cursor permite el acceso a cada uno de |os apartados.

Por otra parte, QUATTRO PRO dispone de una ayuda sensible al contexto, es decir,
ofrece informacién sobre la operacion que se esta realizando, que se activa mediante la tecla
“F1" (teclauniversal de ayuda). Si se activa cuando no se esta realizando ninguna operacion,

aparece un indice de temas de ayuda que puede ser recorrido con lasteclas del cursor.

4.8 OPERACIONESDE EDICION
Si bien laedicion de unacelda, esdecir, lamodificaci on de su contenido, sellevaacabo
utilizando latecla“F2”, e menu “ Editar” [Edit] permite acceder a determinadas acciones de

gestiéon y gjuste de los datos de la hoja de trabajo. Las mas importantes de ellas son:
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Copiar [Copy]: copia un blogue de datos.

Desplazar [Move]: mueve (desplazay borra) un blogue de datos.
Eliminar [Erase]: borralos datos de un bloque de celdas.

Insertar [Insert]: insertafilas, columnas o bloques de celdas nuevos.

Suprimir [Delete]: borrafilas, columnas o bloques de celdas.

4.9 OPERACIONESDE ASPECTO

Estas operaciones permiten cambiar |a presentacion delos datos de lahojade trabajo; se

accede aellas através de menu “ Aspecto” [Syl€] y las méas importantes son las siguientes:

Ajustar [Alignment]: alinealos datos alaizquierda, centro o derecha de la celda
Numérico [Numeric Format]: establece la presentacion de los datos numéricos en
diferentes formatos.

Columna-Ancho [Column Width]: altera la anchura de una columna a efectos de

visualizacion.

4.10 OPERACIONES CON FICHEROS

Son todas aquel las operaciones en que se puede ver involucradalahojade trabajo como

tal fichero de datos; incluyen desde la simple gestion de ficheros hasta operaciones de relacion

entre varias hojas de trabgjo.

Las operaciones simples de gestion de ficheros se realizan desde € menu “ Ficher os’

[Files], siendo las principales:

Nueva [New]: abre una nueva hoja de trabajo en blanco.

Abrir [Open]: carga un fichero existente en la hoja de célculo.

Recuperar [Retrieve]: carga un fichero existente en la hoja de trabajo activa.

Grabar [Save]: grabalahojade trabgo activa en un fichero.

Grabar Otro [Save Ag]: grabalahojade trabgjo activa en un fichero con otro nombre.
Cerrar [Closg]: cierralahojade trabgjo activa

Directorio [Directory]: establece un directorio temporal paralas hojas de trabajo.
Salir [Exit]: permite abandonar €l programa; esta funcion recuerda a usuario si hay

informacion no grabada.
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Las operaciones avanzadas con ficheros se pueden realizar desde el menu “ Utiles’
[Tools], y son las siguientes:
1 Importar [Import]: importatexto en formato ASCII o delimitado (comillasy comas).
1 Combinar [Combing]: incluye un bloque procedente de otro fichero de hojade trabgo

alahojadetrabajo activa.

Extraer [Extract]: copia un bloque de la hoja de trabajo activa a otro fichero.

Gestionar Enlaces[Update Links]: gestionalos posibles enlaces existentes entre varios

ficheros de hojas de trabgjo.

4.11 IMPRESION

La impresion de una hoja de trabajo es la operacion de hacer una copia en papel,
operacion a la que se accede a través del mend “Imprimir” [Print], cuyas opciones mas
importantes son |as siguientes:
1 Bloque [Block]: permite definir e bloque de celdas que se deseaimprimir.
1 Encabezamientos[Heading]: permiteincluir un bloque detexto (generalmenterétul os)

en cada una de | as paginas impresas.

Destino [Destination]: especifica donde han de ser impresos los datos (tipos de

impresora, pantalla o fichero).

Organizacién [Layout]: permite definir todos los parametros de una pagina impresa

(longitud, anchura, orientacion y margenes).

4.12 GRAFICOS

Un gréfico es unarepresentaci on de los datos por medio de imagenes que hagan visible
larelacion entre ellos. El conjunto de datos que se va arepresentar se denomina“ serie” y suele
consistir en una columnao filade datos contiguos delahojadetrabgjo. Losvaloresde unaserie
se representan con referencia a un par de ges perpendiculares. En el ge horizontal (x) se
colocan los datos arepresentar (rétuloso valores), mientrasqueen el g evertical (y) se colocan
los valores de | os datos representados (una o varias series). Parafacilitar lalectura de los datos,
el ge vertical contiene una escala. QUATTRO PRO permite crear los siguientes tipos de

graficos:
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Lineas[Line]
' Barras[Bar]

" XY [XY]

' Barras Apiladas [Sacked Bar]
' Sectores [Pi€]

' Area[Areq]

' Rotado de Barras [Rotated Bar]

Columna [Column]
' M aximo-M inimo [High-Low]
' Texto [Text]

' Burbuja [Bubble]

' 3-D [3-D]

Lacreacion y gestion de graficos se hace através del mena “ Grafico” [Graph], cuyas

funciones méas importantes son las siguientes:

Grafico Tipo [Graph Type]: permite definir € tipo de gréfico arepresentar.

Series [Series]: permite seleccionar los bloques de datos (series) que van a ser
representados.

Texto [Text]: permiteintroducir el texto paratitulosy leyendas del gréfico.

Visualizar [View]: permite visuaizar € grafico creado en la pantalla

4.13 OPERACIONES DE ANALISISDE DATOS (NO RECALCULADAYS)

Existen varias operaciones mateméticas avanzadas que se encuentran dentro del menu

“Utiles’ [Tools], que se caracterizan por € hecho de que son herramientas muy especializadas

y no soninteractivaso recal culadas, esdecir, |osresultados no son actualizados automéaticamente

por lahojade cél culo cuando se modifica alguno de los datos. Si se daeste caso, sera necesario

gjecutar de nuevo la operacion para obtener |os nuevos resultados.

Bajo e submenu “ Operaciones’ [Advanced Math] se pueden encontrar las siguientes

operaciones.

Regresion [Regression]: permite realizar un andlisis de regresion lineal de una o mas

variables, para estudiar € cambio de una variable dependiente con una o mas variables
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independientes. Esta operacién genera una tabla de resultados con los pardmetros

estadisticos mas caracteristicos de una regresion.

Invertir [Invert]: permite encontrar la matriz inversa de una matriz cuadrada dada, es
decir, aguélla que multiplicada por la origina genera la matriz unidad (matriz cuyos

términos son nulos, excepto los de la diagonal principal, que valen la unidad).

Multiplicar [Multiply]: permite obtener & producto de dos matrices, sempre que €
ndimero de columnas de la primera seaigual al nimero de filas de la segunda.

Las otras operaciones de andlisis de datosincluidas en e menu “ Utiles’ [Tools], son las
siguientes:

1 Tablasde Prueba [What-If]: permite crear unatabla con los resultados que produciria

lamodificacion de una o dos variables en unaférmula

Frecuencia[Frecuency]: permitecrear unatablade distribucién defrecuencias (nimero
de veces gque aparece un valor en un rango) a partir de un conjunto de datos y de los

rangos sobre |os que se desea analizar |a distribucidn de los val ores de esos datos.

Solucionar [Solve]: permite encontrar € valor de unavariable utilizada en unaférmula

apartir de su resultado.

Optimizador [Optimizer]: permite encontrar soluciones Optimas para problemas

complejos, tanto lineales como no lineales.

414 MACROS

Unamacro esunasecuenciadeinstrucciones que se g ecutan cuando esinvocada. Dichas
instrucciones siguen el vocabulario y la sintaxis de un lenguaje de programacion, por lo que
puede decirse que una macro es un programa dentro de la aplicacion. Las instrucciones estan
rel acionadas con pul saciones de teclas, gjecucion de acciones de menu o € ecucion de ordenes.

Generamente se crea una macro activando una funcion de grabacion y gecutando
interactivamente | os pasos que se desea programar. A continuacion se desactivalagrabaciony
se guarda la macro generada bajo un nombre. Si es necesario, puede editarse la secuencia de
instrucciones, modificandolas manualmente, ya que las macros de QUATTRO PRO se
almacenan en |la propia hoja de trabgjo activa. Lamacro se g ecuta posteriormente invocandola

por su nombre (si e hombre esta formado por € simbolo “\” y una letra del alfabeto (\M), se
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puede g ecutar directamentela macro mediantela pulsacion delasteclas Alt-letra (Alt-M)). Se

pueden crear macros muy sofisticadas, conociendo el lenguaje de macros de la aplicacion.

QUATTRO PRO disponedeun submenu“ M acros’ [Macros] dentro del men“ Utiles’

[Tools], cuyas funciones principales son:

Grabar [Record]: activa/desactiva la grabacién de la secuencia de teclas.

Pegar [Paste]: copiala secuencia de instrucciones grabada en |a hoja de trabgjo.
Ejecucion Instantanea [I nstant Replay]: € ecuta la Ultima macro creada.
Nombre [Name]: permite crear o borrar el nombre de una macro.

Comenzar [Execute]: gjecuta una macro almacenada en una hoja de trabgo.

El menl de ayuda“ F1/Macros’ permite conocer todas las instrucciones validas en la

programacion de una macro.
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5.1 EL CONCEPTO DE PROCESADOR DE TEXTO

Un procesador de texto [word processor] es un programa de aplicacion que permite
manipular texto en toda su extension: escribirlo, modificarlo, corregirlo, formatearlo v,
finalmente, imprimirlo. En concepto sobreel que sebasaun procesador detexto esel documento
[document], conjunto de informacidn que no sélo contiene el texto que muestra la pantalla del
ordenador, sino los cddigos precisos que le daran la forma deseada cuando sea copiado a la
impresora.

El procesado detextosimplicael conocimiento previo de unaserie de conceptos basicos,
referidos a la forma de presentacion del texto, imprescindibles para el desarrollo posterior del
trabgo. Algunos de estos conceptos son |os siguientes:

1 M érgenes [marging]: distancias que quedan entre la zona de texto y los bordes de la
pagina.
Fuente [font]: conjunto de caracteristicas de laletra que se utilizaen € texto, definida

por su tipo 0 nombre propio (Courier, Times, etc.) y su tamafio 0 cuerpo, expresado en
caracteres por pulgadas [cpi: Characters Per Inch] o en “puntos’ [points], siendo un
punto & tamarfio equivalente a 1/72 de pulgada (obsérvese que cuanto mayores sean las
unidades expresadas en cpi, menor sera e tamafio de la letra; si las unidades se

exXpresan en puntos, cuanto mayor sea esta magnitud, mayor sera el tamafio delaletra).

Espaciado de letra [character spacing]: distancia de separacion que queda entre dos
letras consecutivas, que puede ser fijo o “proporciona”, si depende de la superficie que

ocupa cada letra.

Espaciado delineas[line spacing]: distancia de separacion que queda entre dos lineas

consecutivas de texto (tradicionamente 1, 1,5y 2).

Alineacion [alignment]: posicidnrelativadel texto con respecto alosmargenes|ateral es,
puede referirse a lineas y a parrafos,; cuando se refiere a parrafos suele denominarse

“sangria’ [indent].

Justificacion [justify]: posicion relativa de todo un bloque de texto (o0 un documento

completo) respecto alos margenes laterales.
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Resaltado [enhancement]: caracteristica del texto que le da algun énfasis respecto a

texto circundante (subrayado, negrilla, cursiva, etc.).

Salto de palabra [word wrapping]: caracteristica del procesador de texto de pasar una

palabra alalinea siguiente si no cabe en lalinea activa.

Guionado [hyphenation]: caracteristicaavanzadadel procesador detexto de colocar un
guion paradividir una palabra que no cabe completaen lalinea activa.

El funcionamiento delos procesadores detexto variasegun sus caracteristicasy lamayor
0 menor sofisticacion de las operaciones que pueden realizarse con ellos, por |o que suele ser
conveniente que el usuario se adapte a uno solo de ellos para poder optimizar su manegjo. Enlo
gue sigue, se adoptarén las convenciones del programa WORDPERFECT v6.1 (WordPer-
fect/Novell/Corel), € de mayor implantacion y potencia de los existentes para €l sistema
operativo DOS. Si bien tradicionalmente ha sido uno de los més complejos de utilizar, la
incorporacién desdelaversion 5.1 de un sistemade menls desplegablesy de un sistemade ayuda
sensible a contexto, ha facilitado mucho la labor de aprendizaje de los nuevos usuarios. Este

programa se g ecuta mediante la orden WP.COM.

5.2 LOSCODIGOS DE WORDPERFECT

Uno de los aspectos més importantes de WORDPERFECT es que cualquier operacion
gue realiza gueda marcada con un “ cédigo” [code]. Estos cddigos, en principio son invisibles,
y €l usuario solo podra notar, a veces, € resultado de la operacion. El poder visualizar estos
codigos es muy importante para conseguir un correcto procesado del texto con e que se esta
trabajando.

Paravisualizar (u ocultar de nuevo) estos codigos, se emplea una combinacion especial
de teclas llamada “Mostrar Codigos’ [Reveal Codes], “ Alt-F3”, que hace gue la pantalla de
edicion se divida en dos mitades. una superior, con €l texto de forma convencional, y otra
inferior, con el mismo texto junto con |os codigos correspondientes. Lamayoriade estos codigos
pueden ser insertados, borrados o desplazados por € usuario (codigos manuales); algunos solo
los controlael programa (codigos autométicos). Todos ell os aparecen indicados entre corchetes
“I'17” (ITAB]), y de algunaformalasletras que contienen son una abreviatura de lafuncion que

realizan.
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Existen dos tipos de codigos manuales:

Cddigos abiertos [open codes]: consisten en una Unica instruccion (simples) o un
conjunto de opciones (complegjos), que solo actlan desde la posicion en la que se
encuentran situados, en adelante ([PgM], [Marg 1/D:2,5c;2c]).

Cadigos pareados [paired codes]: consisten en una pareja de cédigos de activado y
desactivado, que sblo afectan al texto que se encuentraentre ellos; e codigo de activado

aparece en mayusculasy e de desactivado en minusculas ([NEGR] [negr]).

5.3 EJECUCION DE OPERACIONES: MENUSY AYUDA

WORDPERFECT fue disefiado paratrabajar mediantelasteclas de funcion, y ain no ha
perdido dicha caracteristica, que permite gjecutar ciertas operaciones con gran rapidez. No
obstante, la dificultad que entrafia el aprendizaje de innumerables combinaciones de teclas ha
hecho que actual mente se hayan introducido ademas| os sistemas de menis parallevar acabo las
diferentes operaciones sobre € texto contenido en e documento. Es decir, unalistade opciones
u 6rdenes, cuyarelacion principal se encuentraen laparte superior de lapantalla, formando una
“barrademenus’ (que puede ser ocultadasi se desed). Esta barrade menuUs se activamediante
lacombinacion deteclas” Alt” y laletraresaltada de cada opcidn; mediante e movimiento con
lasteclas del cursor, permite el acceso a cada uno de |os apartados.

Cuando un elemento del menu esta marcado con un asterisco, “*”, la caracteristica
indicada estaactivada, y puede desactivarse pul sando esamismaentradade menu. Por otro lado,
cuando un elemento de menu no es claramente visible, es debido a que se trata de una funcion
complementaria, es decir, solo cuando se activa una opcidn determinada se ven afectadas esas
funciones, volviéndose completamente visibles.

Por otra parte, WORDPERFECT dispone de una ayuda sensible a contexto, es decir,
ofrece informacion sobre la operacion que se esta realizando, que se activa mediante la tecla
“F1” (teclauniversal de ayuda). Si se pulsa cuando no se esta realizando ninguna operacion,

aparece un indice de temas de ayuda que puede ser recorrido con las teclas del cursor.



PROCESADORES DE TEXTO: “WORDPERFECT” 54

5.4 OPERACIONES DE ASPECTO

Estas son unas de | as operaciones mas importantes que se realizan con un procesador de

textos, yaque permiten cambiar |apresentacién final de un documento. Incluyen las operaciones

de disefio y maquetacion de paginasy las relacionadas con las fuentes o tipos de letra.

Las operaciones de disefio se realizan desde € menu “Disefio” [Layout], siendo las

principales:

Linea [Lin€]: permite definir e tipo de justificacion, € espaciado interlineal y la
activacion de lafuncién de guionado o divisién de palabras.

Pagina[Page]: permite establecer |laformade numeracién delas paginasy € tamafio del
papel que vaautilizar laimpresora.

Documento [Document]: permite especificar las opciones que afectan a los codigos
abiertos relacionados con todo e documento, el tipo de letra que se utilizara de forma
genera y un resumen del contenido del documento o “sumario” [summary].
Margenes [Marging]: se utiliza principalmente para definir o cambiar los margenes
(izquierdo, derecho, superior e inferior) del documento.

Alinear [Alignment]: se utiliza tanto para establecer diferentes tipos de sangrias en
parrafos como pararealizar alineaciones del texto entre |os margenes.
Encabezado/PiedePagina/Filigrana[Headers/Footers/Water marks]: permitedefinir
cabecerasy pies de paginas, conteniendo informacion que se repite en ciertas paginas, o
filigranas, ilustraciones de fondo de las péginas.

Las operaciones relativas a las fuente tipograficas se realizan desde € mend “Tipo”

[Fonts], siendo las principales:

Tipos de letra [Fonts]: permite escoger tanto € tipo (nombre) como el tamafio de la
letra, darle €l aspecto deseado mediante diferentes formas de resaltado y crear
superindices y subindices.

Car acter es[Characters]: permiteinsertar en el documento ungran nimero decaracteres
no accesiblesmediante el teclado (internacional es, mateméticos, cientificos, simbdlicos,

tipograficos, etc.), los denominados “ caracteres WP”.
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5.5 OPERACIONESDE EDICION

Una de las funciones més potentes de cualquier procesador de texto eslaposibilidad de
trabajar con*bloques’ detexto. Unbloque[block] detexto escualquier grupo deletras, palabras
o frases que puede ser delimitado. Cuando €l blogue esta definido o activado, no solo se pueden
realizar diversas operaciones sobre é (aspecto, impresion, etc.), sino que puede ser desplazado,
duplicado o borrado.

Estas operaciones serealizan desde € ment “ Editar” [Edit] y laprincipal eslafuncion
de bloque, “Bloque’ [Block] que, una vez activada, permite seleccionar el texto deseado,
aplicandol e | as siguientes funciones de desplazamiento:

1 Copiar [Copy]: copia €l bloque a una memoria intermedia, sin quitar la informacién

original de su posicion.

Cortar [Cut]: copia € bloque a una memoria intermedia, borrando la informacién

original de su posicion.

Pegar [Paste]: inserta la informacién copiada o cortada en cualquier nueva posicion
deseada.

Copiar y Pegar [Copy and Paste]: realiza en una sola operacién los pasos de copiar y
pegar.

Cortar y Pegar [Cut and Paste]: realiza en una sola operacion los pasos de cortar y

pegar.
Mayusculas/Minusculas [Uppercase/Lowercase]: si bien no es una operacion de

desplazamiento, solo es realizable si € texto esta delimitado por un bloque y permite

convertir € texto marcado de mayUsculas a minusculas, o viceversa.

5.6 OPERACIONES DE BUSQUEDA Y SUSTITUCION

Otrainteresante funcién de | os procesadores de texto eslabulsgueda de palabrasy, en su
caso, su sustitucion, que siempre se g ecuta desde la posicién del cursor en adelante. WORD-
PERFECT permite no sdlo buscar y reemplazar palabras (exactas 0 mediante caracteres
comodin), sino también muchos de los codigos que inserta en € documento.

A estas operaciones se accede desde € menu “ Editar” [Edit], siendo las dos opciones

posibles:
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Buscar [Search]: permite desplazarse répi damente hastalaposi cion de unapal abra, frase
o0 codigo en e documento, disponiendo de diversas opciones de blsqueda.

Reemplazar [Replace]: permite buscar y sustituir palabras, frases o codigos del
documento, disponiendo entre otras, de opciones de confirmacion y de limitacion del

ndmero de sustituciones.

5.7 OPERACIONES CON FICHEROS

Son todas aquellas operaciones en que se puede ver involucrado € documento como tal

fichero de datos. Se realizan desde e menu “ Archivo” [File], siendo las mas importantes:

Nuevo [New]: abre unanuevaventanacon un documento en blanco; puede haber abiertos
hasta nueve documentos simultéaneamente.

Abrir [Open]: carga un fichero de documento ya existente en el procesador de textos,
como documento nuevo o dentro del documento activo.

Cerrar [Close]: cierrael documento activo.

Archivar [Save]: grabael documento activo en un fichero, como nuevo o reemplazando
unacopia anterior.

Archivar Como [Save As]: graba el documento activo en un fichero con otro nombre e
incluso con otro formato distinto al de WORDPERFECT.

Control de Archivos [File Manager]: permite mostrar los ficheros contenidos en el
directorio activo u otrosy realizar diferentes operaciones con ellos.

Salir [Exit]: permite abandonar el documento activo y si solo estaba ese documento

cargado, €l programa; esta funcién recuerda al usuario si hay informacion no grabada.

5.8 IMPRESION

Laimpresion es el objetivo final de todo trabajo realizado con un procesador de textos.

A las operaciones de impresion se accede a través del menu “ Archivo” [Files], cuya entrada

“Imprimir/Fax” [Print/Fax] contiene un submenu con las siguientes funciones principal es:

Seleccionar [Select]: permite seleccionar una de las impresoras que hayan sido
previamente afadidas a instalar el programa.

Documento Completo [Full Document]: imprime todo el documento activo.
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Pagina [Page]: imprime la pagina donde se encuentra el cursor.

Documento del Disco [Document on Disk]: imprime un fichero directamentedel disco,

sin cargarlo previamente en la pantalla.

Varias Paginas [Multiple Pages]: imprime selectivamente ciertas paginas del

documento.

Controlar Impresora [Control Printer]: permite seguir la marcha de un trabajo de

impresion después de que éste haya sido enviado alaimpresora.

Presentacion Preliminar [Print Preview]: visualizagréaficamente el documento con su

formato final, con objeto de ver su aspecto real antes de enviarlo aimpresion.

Cantidad de Copias [Number of Copies|: especifica la cantidad de copias del

documento que se desea imprimir.

Calidad de Texto [Text Quality]: permite escoger entre cuatro especificaciones de

calidad de impresion para €l texto del documento.

Calidad de Gr &ficos[Graphics Quality]: permite escoger entre cuatro especificaciones

de calidad de impresion paralos gréficos del documento.

5.9 CUADROS DE GRAFICOS

L os cuadros de gréficos son espaci os acotados que permiten incluir, independientemente
del texto principal, textos, gréficos o ecuaciones. Se accede a esta funcion desde el menu
“Gréficos’ [Graphics], quecontieneun submenid“ CuadrosdeGr aficos’ [Graphic Boxes]. Un
cuadro de grafico se define independientemente de su contenido, si bien es necesario gjecutar en
primer lugar la funcion “Crear” [Create]; més tarde puede ser sometido a modificaciones
mediante lafuncion “ Editar” [Edit].

Cada cuadro de gréfico tiene varias caracteristicas propias:
' Contenido: “Contenido” [Contents]
' Titulo: “Titulo del Gréfico” [Create/Edit Caption]
' Conexion: “Conectar con” [Attach to]
' Posicion: “Editar Posicion” [Edit Position]

Tamaiio: “Editar tamaio” [Edit Sze)
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Segun el contenido del recuadro, su edicion invoca automaticamente tres funciones

diferentes:

Crear/Editar Texto [Create/Edit Text]: invoca la propia pantalla de edicion de
WORDPERFECT para escribir cualquier tipo de texto en el interior del cuadro, con
similares caracteristicas de edicién que sobre el cuerpo principal del documento.
Editor de Graficos [Graphics Editor]: invoca un editor de gréficos que carga una
imagen previamente establecida por “ Nombrede Archivo” [File Name] procedente de
algun programade creacion de gréficos con formato de fichero compatible. Si bien no es
posible sumodificacion, si sepuedevariar sutamafio, posiciony algunosde susatributos
globales.

Crear/Editar Ecuacion [Create/Edit Equation]: invoca una herramienta muy potente
gue permite escribir casi cualquier tipo de ecuacion mediante un sencillo e intuitivo

lenguaje de programacion, cuyas Ordenes estén agrupadas en siete conjuntos.

Comandos [Commands]: érdenes para dar formato a la ecuacion.

Grande[Large]: simbolos mateméticosy cientificos.

Simbolos [Symbols]: simbolos de uso comun.

Griego [Greek]: caracteres griegos.

Flechas[Arrows]: variedad de estilos de flechas.

Conjuntos [Sets]: simbolosy operadores de conjuntos.

Otros[Otherg]: varias marcas diacriticas.

Funciones[Functions]: 6rdenes que sereconocen como funciones mateméticas.

5.10 TABLAS

Las tablas son una forma sencilla de presentar informacion en forma de recuadros

compuestos por filasy columnas. WORDPERFECT dispone de una potente funcion de edicion

detablas que hace muy sencillasu el aboracién, permitiendo establecer formatos global esdetoda

latablaoindividual es, paracadaelemento delatabla. Asimismo, latablapuede manejarsecomo

una hoja de calculo (con recaculo manual), incorporando un gran nimero de funciones para

llevar a cabo estalabor.
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WORDPERFECT permite acceder a la edicion de tablas a través del mend “ Disefio”
[Layout], cuyaentrada“ Tablas’ [ Tables] permite” Crear” [Create] unatablao* Editar” [Edit]
unatablaya creada. Obsérvese que existen dos modos de trabagjar con las tablas:

1 Edicion de latabla: permite g ecutar operaciones estructurales sobre la tabla, pero no

introducir o modificar datos.

Edicion del texto: permite, unavez creada latabla, introducir y/o modificar los datos,
lo que selleva a cabo desde la pantalla normal de edicion de WORDPERFECT.

Lapantallade edicion de latabla presenta numerosas opciones, entre las que destacan €l
formateo de elementos (Celda, Columna, Fila, Tabla), laedicion de Lineasy laintroduccion de
Férmulas. Asimismo hay que tener en cuenta que si se modifican los datos que afectan a

formulas es necesario actualizar los resultados de la tabla mediante lafuncion “CALC”.

5.11 OTRAS OPERACIONES DE EDICION AVANZADA
Aunquelagran potenciade WORDPERFECT permiterealizar otrasmuchasoperaciones
ademés de las ya citadas, se enumeraran solo algunas de caracter complementario, que pueden
permitir refinar el trabajo de edicion sin demasiado esfuerzo.
1 Columnas(Disefio/Columnas) [ Layout/Columng]: permitepresentar €l texto enlapagina
restringiendo su anchuraamargenesinternosalos margenes|lateral es, formando blogques

verticales de texto denominados “columnas”.

Notas (Disefio/Nota a Pie - Disefio/Nota Final) [Layout/Footnote - Layout/Endnote]:
permitecrear informacion adicional, aclaratoriadel texto, que sesitUaen laparteinferior

delapéginao a fina del documento.

Estilos (Disefio/Estilos) [Layout/Styles]: se denominan “estilos’ aaquellos codigos que
incluyen otros cédigos, y cuya utilidad es uniformizar tareas que serepiten alo largo de
un documento, como e formato de un documento o la numeracion de capitulos,

apartados, etc.

Herramientasdeescritura(Herram./Herramientasde Escritura) [ Tool s/Writing Tool s]:
potentes funciones de verificacion ortografica y de activacion de un diccionario de

sinénimos.
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Esguemas (Herram./Esquemas) [ Tools/Outline]: estilo de organizar el texto utilizando
nimeros o encabezamientos para facilitar la compresion de informacién que se

diversifica en mdltiples categorias.

indices (Herram./Indice - Herram./Indice de Materias) [Tools/Index - Tools/Table of
Contents]: esposible crear unalistade las palabras més significativas de un documento,
ordenadas afabéticamente (indice afabético), o bien una lista en la que aparecen los

nombres de |os distintos capitul os, apartados, etc. (indice de materias).

Referencias (Herram./Referencias Reciprocas) [Tools/Cross-Reference]: utilidad que
permiterelacionar, deformainequivoca, distintas partesdel texto, esdecir, establecer un
enlace entre e lugar del documento en que se hace lareferenciay el punto de destino o

elemento referenciado (meta).

5.12 MACROS

Unamacro es una secuenciade instrucciones que se g ecuta cuando esinvocada. Dichas
instrucciones siguen el vocabulario y la sintaxis de un lenguaje de programacion, por lo que
puede decirse que una macro es un programa de la aplicacion. Las instrucciones estén
relacionadas con pul saciones de teclas, gjecucion de acciones de menu o gecucion de érdenes.

Generalmente se crea una macro activando una funcién de grabacién y eecutando
interactivamente | os pasos que se desea programar. A continuacién se desactivala grabaciony
se guarda la macro generada bajo un nombre. Si es necesario, puede editarse la secuencia de
instrucciones, modificandola manualmente, ya que las macros son simples documentos de
WORDPERFECT. Lamacro se g ecutaposteriormenteinvocandolapor sunombre(si €l nombre
delamacro (que no puede ser de mas de 8 caracteres, ya que se almacena como un fichero) est4
formado por la combinacion de las teclas " Alt" y una letra del alfabeto (ALTM), se puede
gjecutar directamentela macro mediante la pulsacién deteclas” Alt-letra” (Alt-M). El fichero
donde estara grabada la macro tendr& el nombre ALT?.WPM (ALTM.WMP)). Se pueden crear
macros muy sofisticadas, conociendo el lenguaje de macros de la aplicacion.

WORDPERFECT permite acceder alafuncién de macro medianteel mend“Herram.”
[Tools], que dispone de unaentrada “Macro” [Macro] con las siguientes opciones:

1 Ejecutar [Play]: gecutalamacro invocada.
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Grabar/Detener [Record/Stop]: activa/desactivalagrabacion delasecuenciade teclas.

Control [Control]: activadiferentes opciones de lamacro, especialmente “ Coman-dos
deMacro” [Macro Commands], que presentalalistade 6rdenes utilizablesy su sintaxis
correspondiente.

Asimismo estadisponibleun completo manual deayudaen lineasobre macros, invocable
desde “Herram./Macro/Control/Comandos de Macro/Ayuda de Macros’ [Tools/
Macro/Control/Macro Commands/Macro Help].
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6.1 EL CONCEPTO DE GESTOR DE BASE DE DATOS

Se denomina“ base de datos’ [database] aun conjunto de datos agrupados segiin unas
caracteristicascomunes. Un*“ gestor debasesdedatos’ [database manager] esun programade
aplicacién que permite crear, mantener y consultar bases de datos.

Los datos que contiene una base de datos estdn organizados segln unas normas que
definen su “ estructura”. El elemento basico de esta estructuraes € “ campo” [field], conjunto
de datos siempre del mismo tipo; el conjunto de campos ordenado siempre de lamisma manera
constituye un “registro” [record]. Esta estructura define unatablavirtual bidimensional en la

gue los campos constituyen las columnas y los registros lasfilas:

Campo 1 Campo 2 Campo 3

Registro 1

Registro 2

Registro 3

Esta estructura es la que permitird“ ordenar” o clasificar [sort] los registros de la base
de datos seguin criterios que afectan auno o varios camposy “ seleccionar” o interrogar [select]
registros seguin relaciones que afecten a uno o varios campos, objetivos fundamentales de la
gestion de bases de datos.

En lineas generales, | as caracteristicas masimportantes que hade tener un campo son las
siguientes:

1 Nombre: un campo se identifica univocamente por un nombre, cuya longitud depende
del gestor de bases de datos.

Tipo: un campo puede contener datos numeéricos, alfanuméricos, de fecha (y en ciertos

casos, 16gicos).

L ongitud: un campo puede (o0 debe, en ciertos casos) tener definido el nimero maximo
de caracteres que admite; asimismo la longitud maxima posible de un campo esta

definida por el gestor de bases de datos (Generalmente también €l gestor de bases de
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datos es el que determinalalongitud total de un registro, € niimero maximo de campos

por registro y € nimero maximo de registros de la base de datos, aunque para

aplicaciones personales estos datos carecen de importancia.).

Cuando los datos de una base de datos estan todos almacenados en un solo fichero, se
dice que la base de datos es “ simple” . Cuando los datos estan almacenados en varios ficheros,
relacionados entre si mediante un campo comun, se dice que la base de datos es “relacional” .
L os programas especificos para la gestion de bases de datos (DBASE, PARADOX, ACCESS,
etc.) son gestores de basesde datos rel acional es. Sin embargo, précticamentetodoslosprogramas
de hojade clculoy de tratamiento de textos poseen funciones especificas para gestionar bases
de datos simples. Por este motivo, y debido a que la gestién de bases de datos en el ambito
personal no presenta excesivas sofisticaciones, en |o que sigue se utilizaran las aplicaciones ya
conocidas, QUATTRO PRO (QPRO) y WORDPERFECT (W P) como herramientas de gestion

de bases de datos simples.

6.1.1 BASESDE DATOSDOCUMENTALES

Laimportanciacreciente de las grandes redes y € acceso alainformacion contenidaen
sus ordenadores, haimpulsado € desarrollo de poderosas herramientas de busqueda en grandes
bases de datos, formadas por informacion no estructurada, como son los textos o los datos
multimedia (imagenes, sonido, video, etc.). Esta bases de datos no estructuradas se denominan
“documentales’ y sus programas gestores disponen de las funciones para el almacenamiento,
creacion de indices, modificacion y consulta. Estén formadas por numerosos ficheros, con
estructura de documento, complementados por unos ficheros de indices que contienen cada
palabrade labase de datos. Se hace posible asi unarecuperacién libre delainformaci én en unos

interval os de tiempo extremadamente cortos.

6.2 OPERACIONES SOBRE LASBASESDE DATOS
Los programas de gestion de bases de datos realizan una serie de operaciones que
permiten e acceso y la manipulacion de los datos almacenados. Estas operaciones pueden

clasificarse segun varias fases:
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Creacion de la estructura: consiste en la definicion de los campos contenidos en un
registro, con objeto de crear la estructura de la base de datos; cabe destacar en esta etapa
la necesidad de una buena labor de planificacién, ya que la definicion incorrecta de
campos puede crear serios problemas posteriores en la manipulacion de |os datos.

I ntroduccién de los datos. unavez creada la estructura, se introducen |os datos segun
lamisma (altas); posteriormente estos datos podran corregirse, modificarse o, incluso,
borrarse (bajas).

Ordenacion (clasificacion) delos registros. como los registros han sido introducidos,
en principio, sin un orden definido, conviene realizar su ordenacién seglin uno o varios
campos “clave’, es decir, establecer un orden de prioridad en el contenido de ciertos
campos.

Seleccion (interrogacion) de los registros. es muy frecuente tener que localizar un
conjunto de registros que cumplan unos determinados criterios o condiciones;
establ ecidos estos criterios, € gestor de bases de datos buscaral os registros que cumplen
con ellosy los agruparé para su consulta o utilizacion posteriores.

Salida de informacién: aunque los resultados de la ordenacion y la seleccién de los
registros de la base de datos se muestra en la pantalla, a veces puede ser necesario
utilizarlos en combinacion con cierto tipo de documentos, que actlian como plantillas,
paragenerar nuevosdocumentos, conocidosgenéricamentecomo“informes’, quesuelen
imprimirse en papel.

A continuacion se describiran las operaciones citadas, contemplando las diferencias

concretas de procedimiento existentes entre la hojade calculo QPRO y € procesador de textos

WP como gestores de bases de datos.

6.3 GESTION DE BASES DE DATOS CON QPRO

A continuacion se estudia la gestion de bases de datos mediante una hoja de célculo.

6.3.1 CREACION DE ESTRUCTURA Y EDICION DE DATOSEN QPRO
Para QPRO, una base de datos puede ser cualquier hoja de trabgjo o parte de ella. Una

columna define un campo y unafila define un registro. Los datos se introducen o modifican de
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laformahabitual, teniendo en cuenta solo que la primerafila de |a base de datos debe contener
los nombres de los campos (que deben ser Unicos) en las columnas correspondientes (si 10s
rétulos no se pueden ver completos, puede ensancharse la columna correspondiente mediante
el mend “ Aspecto/Columna-Ancho” [ Syle/Column Width] y la tecla derecha del cursor). No
debe degjarse ninguna fila en blanco entre la de los nombres de campo y €l primer registro de
datos;, cada columna de datos (campo) debera contener todos los datos del mismo tipo
(numéricos, alfanuméricos o fechas).

Al estar trabajando con una hoja de célculo, es posible utilizar formulasy funciones en

los campos.

6.3.2 CLASIFICACION DE REGISTROS EN QPRO
La clasificacion de registros se lleva a cabo mediante la opcion de menu “Base-

Datos/Ordenar” [Database/Sort], proporcionandole a esta funcion la siguiente informacion:

Bloque[Block]: todaslas celdas que forman labase de datos, excepto las que contienen

los nombres de los campos.

N Clave[N Key]: cualquier celdadelacolumnaque representael campo que se utilizara
parareadlizar laordenacion (Ascendente o Descendente) en orden de prioridad (N), si se

desea ordenar por varios campos.

Tipo deOrdenacion [Sort Rules]: algunas reglas de ordenaci én pueden ser cambiadas,
aungue generalmente se utilizan los valores predefinidos.

Una vez suministrada esta informacion, que puede ser eliminada para realizar una
ordenacién diferente posterior mediantelaorden “ Restablecer” [Reset], seactivalafuncion de
clasificacion mediantelaorden“ Comenzar” [Go], apareciendo en lamismaposicion delahoja

de trabgjo los registros ordenados.

6.3.3 SELECCION DE REGISTROS EN QPRO
Lasel eccidn deregistrosque cumplan unoscriteriosestablecidossellevaacabo mediante
la opcion de menu “ Base-Datos/Consulta” [Database/Query], proporcionando a estafuncion

la siguiente informacion:
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Blogue[Block]: todas|as celdas que forman labase de datos, incluso las que contienen
los nombres de |os campos.

Tabla de Criterios [Criteria Table]: es un bloque de celdas externo a de la base de
datos, cuya primera fila estd compuesta por 1os nombres de los campos que van a ser
interrogados 'y cuyas demés filas contienen | os criterios de blsqueda bajo el nombre del
campo correspondiente (si las condiciones son simultaneas seincluyen en lamismafila,
debajo de |los correspondientes nombres de campo. S |as condiciones son alter nativas,
se incluyen en filas distintas, debajo de |os correspondientes nombres de campo); Si se
buscaun valor, se escribe dicho valor directamente o con comodines (* ?”,“*”,“~") (d
comodin “~" busca todos |os datos de texto (rétul os), excepto aquéllos en que aparezca
€l texto escrito detras de este comodin) en e caso de datos de texto; si se buscan datos
gue cumplan ciertas condiciones, se utilizarén férmulas con operadores rel acionalesy/o
|6gicos que habran de referirse alos campos tomando siempr e la primera fila de datos
del bloque que formala base de datos.

Salida-Bloque [Output Block]: filade celdas, situada en una zona de la hoja de trabajo
gue no interfiera con los registros de la base de datos, que contiene los nombres de los
campos cuya informacién sel eccionada se desea “ extraer” cuando se gjecute estaorden.

Una vez suministrada esta informacién, que puede ser eliminada para realizar una

seleccion diferente posterior mediantelaorden” Restablecer” [Reset], seactivaunadelasvarias

funciones de seleccidn, siendo la presentaci on de resultados diferentes segun se utilice cadauna

de las dternativas, siendo las principales:

L ocalizar [Locate]: resaltael primer registro querelineloscriteriosestabl ecidos;
las teclas del cursor hacia abgjo o hacia arriba permiten el desplazamiento por
todos | os registros sel eccionados.

Extraer [Extract]: generaunatablacon|osregistros seleccionadosenlaposicion

establecida por laopcion “ Salida-Bloque” [Output Block].

6.3.4 SALIDA DE INFORMACION EN QPRO

Lasalidadeinformacionimpresadelos registros sel eccionados sellevaacabo mediante

lafuncién habitual de imprimir un blogque de celdas. Se activalaopcion de mend “ Imprimir”
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[Print], setomacomo “ Bloque” [Block] € bloque de salida generado por lafuncién“ Extraer”
[Extract], seledaformato segun las diversas opciones de aspecto del ment “ Aspecto” [Layout]
y se envia a la impresora. QPRO no permite opciones mas sofisticadas de impresion de

resultados procedentes de una base de datos.

6.4 GESTION DE BASES DE DATOS CON WP

A continuacion se estudialagestion de bases de datos mediante un procesador de textos.

6.4.1 CREACION DE ESTRUCTURA Y EDICION DE DATOSEN WP

Para WP, una base de datos es un documento a gque se denomina “archivo de datos de
texto” (denominado “ archivo de fusion secundario” en versiones anteriores de WP), formado
por €l texto escrito de laforma habitual y unos cddigos especificos que definen 1os nombres de
los campos y la delimitacion de camposy registros.

Para crear la estructura de la base de datos, se parte de un documento en blanco y se
activaenel menu“Herram.” [Tools] lafuncion® Fusién” [Merge] enmodo* Definir” [Defing].
Seseleccionaahoralaopcion“ Datos[texto]” [Data[ Text] ] seguidade“ Nombresde Campo”
[Field Names], conlo que se estard en disposicion de suministrar los nombres delos campos que
se desea crear. Unavez introducido € ultimo nombre, “ESC” y “OK” permiten confirmar la
operacion, o bien pueden realizarse las correcciones oportunas.

Unavez creadalaestructura, seintroducen a continuacion los datos del primer registro.
Al final del dato de cada campo se inserta € codigo “[FNS: FIN CAMPO]” [[MRG:
ENDFIELD]] (Maysc-F9,1) y después del dato del tltimo campo, seinsertael codigo “[FNS:
FIN REGISTRO]” [[MRG: ENDRECORD]] (Maysc-F9,2).

L osdatos de cada campo deben ser del mismo tipo (numéricos, alfanuméricos o fechas),
admitiéndose para €l formato de fecha los separadores “/” 0 “Inicio-" (esta combinacion de
teclas da como resultado un guion denominado “ guién manual” , que es interpretado por WP
deforma diferenteque e guién normal). Obsérveseque en lalineade estado delapantalla(parte

inferior izquierda) aparece el nombre del campo del que se esta introduciendo un dato.



GESTORES DE BASES DE DATOS: “QPRO” y “WP” 6-7

6.4.2 CLASIFICACION DE REGISTROSEN WP

La clasificacion de registros se lleva a cabo mediante la opcion de mena “Herram./
Clasificar” [Tools/Sort], realizandose esta operacion generalmente sobre € propio documento
activo (en pantalla), y proporcionandole a esta funcién la siguiente informacion, respecto alas

“Claves de clasif. (prioridad)” [Sort Keys (Sort Priority)], editandolas:

1 NuUmer o de clave [Key Number]: orden de prioridad de la clave de ordenacion.

1 Tipo [Type]: tipo de clasificacion (numérica o afanumérica).

1 Orden [Order]: clasificacion ascendente o descendente.

1 Campo [Field]: nimero de orden que ocupa e campo en € registro (WP no permite

especificar aqui el nombre del campo).

Linea, Palabra [Line, Word]: definicién de las subdivisiones, si las hubiese, de los
registros de clasificacion.
Para clasificar las fechas de formato DIA/IMES/ANO las claves de clasificacion se

definirian de la siguiente forma:

NUmero
Elemento Palabra
de Clave
ANO 1 3
MES 2 2
DIA 3 1

Unavez suministradaestainformacion, se activalafuncion de clasificacion mediantela
orden*” Ejecutar” [Perform Action], apareciendo en lamisma pantalla(documento modificado)

los registros ordenados.

6.4.3 SELECCION DE REGISTROSEN WP

La seleccion de registros es un apartado de la clasificacion, es decir, se lleva a cabo
mediante la opcién de menu “Herram./Clasificar” [Toolg/Sort], realizando esta operacion
generalmente sobre el propio documento activo (en pantalla) y activandolaopcion“ Seleccionar
registros’ [Select Records]. Dentro de esta opcion se introduciran los criterios de seleccion

seguin una férmula conteniendo operadores relacionales y/o |6gicos (en este caso, € operador



GESTORES DE BASES DE DATOS: “QPRO” y “WP” 6-8

l6gico “Y' serepresenta por “&” y € operador 16gico “ O” se representa por “|”) que se
refieren a los campos mediante la funcion “ Claven” [Keyn” ] (en la propia pantalla de esta
opcion se relacionan los operadores y un gjemplo de férmula. La clave utilizada ha de estar
previamente definida por la opcion “ Clavesde clasif. (prioridad)” [ Sort Keys (Sort Priority)]).

Una vez suministrada esta informacion, que puede combinarse con criterios de
clasificacion, se activalafuncion de sel eccion mediante laorden “ Ejecutar” [Perform Action],

apareciendo en la misma pantalla (documento modificado) |os registros sel eccionados.

6.4.4 SALIDA DE INFORMACION EN WP

Lasalidadeinformaciénimpresadelosregistros sel eccionados no puedellevarseacabo
directamente mediante la funcién habitual de imprimir un documento. Cada cédigo separador
deregistrosincluye un salto de pagina, por lo que laimpresién del documento activo resultante
de laseleccion podria generar grandes cantidades de papel con muy poco texto en cada pagina.
Asi pues, para imprimir informacién procedente de una base de datos ha de utilizarse la
denominada “impresion combinada’, una importante funcién de los procesadores de textos
modernos, que en WP se conoce como “fusion” [merge].

Pararealizar una operacién de fusién son necesarios dos archivos, €l “archivo de datos
detexto” (denominado“ archivo defusion secundario” enversionesanterioresde\WP), esdecir,
la base de datos, y € “archivo de formulario” (denominado “ archivo de fusién primario” en
versiones anteriores de WP), documento de textos que contiene también informacion en forma
de cddigos sobre los datos de la base de datos que se deben incluir en el documento de fusion
resultante.

El “archivodeformulario” secreaapartir deun documento en blanco mediantelaopcién
de menu “Herram./Fusiéon/Definir” [Tools/Merge/Defing] seleccionando a continuacion la
opcion “Forma” [Form] einiciamente “ OK” en el menu siguiente. Se introduce el texto que
sedeseaimprimir en € documento de fusiony se hacen las|lamadas necesarias alos codigos de
fusion mediantelacombinaciéndeteclas” M aysc-F9” . Generalmente seintroducen losnombres
delos campos cuyos datos se deseaimprimir, por lo queseinvocad cédigo defusion“ Campo”
[Field], “ Ctrl-F9,1", y seintroduce el nombre del campo. Deformasimilar se procede adisefiar

el resto del archivo de formulario, que finalmente se archiva con “ Archivar” [Save].
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Obsérvese que mediante la utilizacion de cddigos de fusion “Herram./
Fusion/Definir/Codigos de Fusion” [ToolsMerge/Define/Merge Codes], pueden crearse
formulariosdefusi én muy sofisticados, yaquelasinstruccionesdefusién conformanunlenguaje
de programacion muy potente, similar en su vocabularioy sintaxisal lenguaje de macrosde WP.

Una vez disponibles los dos documentos necesarios para la fusion, el de datosy el de
formulario, se g ecutaestaoperacion mediantelaopcion demend “ Herram./Fusion/ Ejecutar”
[ Tools/Merge/Run], especificando los nombres de ambos archivos y disponiendo de diversas
“Opciones del archivo de datos’ [Data File Options]. EI documento generado podra ser

impreso de laforma habitual, “ Archivo/l mprimir/Fax” [File/Print/Fax].
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7.1 EL FENOMENO “VIRUS’

Con € término genérico “virus’ se designa un programa de ordenador, generalmente

anénimo, que se gjecuta sin € deseo explicito del usuario y que lleva a cabo acciones que

resultan nocivas para € soporte l6gico [software] del sistema informatico. No obstante, no

afectan al soporte fisico [hardware] del ordenador, ya que para dafiar la maguina habria que

utilizar alguna herramienta fisica. Dentro del fendmeno “virus’ se pueden englobar cuatro

familias de programas, atendiendo a su funcionamiento:

Virus[virus]: son programas capaces de realizar copias de si mismos, proceso a que se
denomina “reproduccion programada’; se basa en modificar las rutinas del sistema
operativo gue controlan el acceso a disco para afadir copias del virus alos ficheros o
discos no contaminados.

Caballos de Troya [trojans]: son programas aparentemente normales que portan en su
interior el codigo nocivo; su caracteristica esencia es que carecen de factor de
autorréplica, por lo que e codigo indeseable sélo se activaunavez a gecutar €l caballo
de Troyaquelo porta

Bombas |6gicas [logic bombs]: son programas que se g ecutan solo cuando se produce
una condicion predeterminada. La condicién que motiva la activacion es variable y
comprende, desde unafecha o una hora determinadas, hasta una secuencia especificade
teclas. En redlidad, cualquier operacion de entrada/salida o cualquier resultado del
proceso de g ecucién de un programa puede ser utilizado como activador de la bomba
[6gica.

Gusanos[worms]: son programas gque se desplazan por lamemoriainternadel ordenador
con identidad propia, estando disefiados para buscar zonas de memoria desocupadas,
donde realizan copias sucesivas de si mismos, hasta que consiguen un desbordamiento
fisico delamemoria. Estos programas son caracteristicos delos sistemas de ordenadores
conectados en red.

Enlapréctica, unvirusconcreto suel e pertenecer simultaneamenteavariasdelasfamilias

citadas: posee caracteristicas de virus para extender sus efectos por reproduccion programada,

suele ser un caballo de Troya paraque € usuario lo active sin notarlo 'y, por ultimo, tiene alguna

accién nociva que se manifiesta como bomba |6gica, gusano o ambos.
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El efecto que produce un virus puede comprender accionestalescomo un simplemensgje
en la pantalla, la disminucién de la velocidad de proceso del ordenador o € formateo de una
unidad de disco. Pero, en cualquier caso, esimprescindible destacar que paraqueun virusegerza
SUS acciones nocivas es necesario que se active, es decir, que e codigo que lo conforma se
gjecute. Por otro lado, debe permanecer en la memoria interna del ordenador para poder asi
obtener permanentemente el control de la unidad central de proceso (CPU).

En lineas generales, el funcionamiento de un virus comprende dos fases bien diferencia-
das. Durante una primera fase, €l programa permanece oculto a usuario, en espera de una
condicién quelo active; mientrastanto, €l programallevaacabo su reproduccion, con €l objetivo
derealizar el mayor nUmero de copias de si mismo en otros soportes distintos o0 en el mismo que
él ocupa. En unasegundafase, € virus se manifiestaa usuario a realizar la accién nociva para

la que fue programado.

7.2BREVE HISTORIA DE LOSVIRUS

Algunos autores atribuyen a J. von Neumann la paternidad de los virus. En un articulo
de 1949, “Teoriay organizacion de autdbmatas complicados’, expone laidea de una porcion de
codigo que se reproduce y, por tanto, esta “viva'. Posteriormente, en 1955, el mismo autor
contemplalaposibilidad de crear un autébmatacapaz dereproducirseen su articulo “ El ordenador
y €l cerebro”.

Sin embargo, laclave del origen de ladifusion del fendmeno virico se ha querido situar
en una serie de articulos publicados en la revista Scientific American por A.K. Dewdney, €
primero de los cudles aparecié en 1984 con d titulo “Juegos de ordenador: en € juego de la
‘Guerra Nuclear' dos programas hostiles entablan, sin ayuda externa, batallas de bits’. En este
primer articulo se explica € programa llamado “Guerra Nuclear” (o megor, “Guerra en €
Nucleo”) [“Core War"], juego en €l que no intervienen activamente los usuarios. En €, dos
programas hostiles luchan para obtener el control de la memoria del ordenador.

En € transcurso de 1984 se define publicamente, por primeravez, €l término “virus de
ordenador” en €l articulo “Virus de ordenador: teoriay experimentos’, cuyo autor eraF. Cohen,
y en e gque se explicaba este tipo de programas como soporte 16gico maligno capaz de

reproducirse a si mismo.
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En e afio 1987 se produjo la primera contaminacion masiva de ordenadores de sistema
operativo Macintosh, por medio del virus llamado “Macmag” o “Peace”. El virus hizo publico
en lapantallade |os ordenadores contaminados € 2 de marzo de 1988 (primer aniversario dela
aparicion del ordenador Macintosh I1) un mensaje pidiendo paz entre los pueblos, einmediata-
mente se destruyd a si mismo.

A partir de este afio se generalizalaaparicion de diferentes virus de efectos méas o menos
nocivos y con mayor o menor difusion. En la actualidad, se conocen miles de virus sélo de los
sistemas operativos DOS y Windows y la sociedad ha reaccionado para defenderse de este
fendmeno. Sin embargo, lafaltade transparenciainformativasobre el temahaimpedido muchas
veces mantener alosusuariosinformados sobre el desarrollo de estosprogramas, delossintomas

para detectarlos y de los medios para combatirlos.

7.3TIPOSDE VIRUS

Una caracteristica fundamental en la propagacion de un virus es su mecanismo de
activacion. Un virus solo puede llevar a cabo su accién s su cadigo tiene oportunidad de
gjecutarse, con lo que consigue propagarse a través de su gecucion parasitaria, modificando
programas de uso frecuente, alos que afiade la tarea adicionar de lagjecucion del propio virus.

En los ordenadores personales que utilizan e sistema operativo DOS, el objetivo
principal delosvirusson aquellas partes del sistemaoperativo utilizadas con mayor frecuencia,
ademésdelosprogramas de aplicacion. Estas partes son principal mentelos sectoresdearranque,
tanto de los discos flexibles como del disco duro. Estos puntos de arranque configuran una base
aceptable para clasificar los virus en funcion de las partes que modifican en su ataque:

Virus del sector de arranque
' Virus de programas

Los virus del sector de arranque son aquéllos que son capaces de nodificar la tabla de
particiones de un disco duro o & programade arranque [boot] de un disco flexible. En general,
sustituyen el contenido original del sector correspondiente por unaversién propiaparaarrancar
el sistema; & contenido original del sector de arranque se almacena en cualquier sector libre del

disco.
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En € sector dearranque sea macenalapartede cédigo del virusque permaneceresidente
en la memoria interna. Este codigo cargara en la memoria € resto del virus, situado en un
conjunto de sectores del disco que aparecen como sectores defectuosos, y que reamente
contienen el cuerpo del programa contaminante, en unos casos, o junto con lainformacién dela
parte del sector de arranque ocupada por €l virus, en otros.

Cuando seiniciaunasesion de trabajo con el ordenador, se g ecutara primero laversion
modificadadel sector dearranquey, si fuese necesario, se gjecutariatambién laversion original .
Posteriormented virusejercede coordinador, interfiriendo laaccion del sistemaoperativo desde
gue se almacena en lamemoria.

En resumen, e mecanismo de un virus de sector de arranque implica utilizar tres
componentes paraintegrarse en el ordenador:

1 El propio sector de arranque, que es reemplazado por la versién contaminante, y que

permite el acceso del virus alamemoria

Un sector libre dél disco, donde se almacena laversion original del sector de arranque

gue ha sido sustituido, y que se suele marcar como defectuoso.

Cierto nimero de sectores libres para depositar el cuerpo del cddigo del virus, que son
marcados como sectores defectuosos.

Los virus de programas son aquéllos que son capaces de modificar la estructura de los
ficheros gecutables (.COM, .EXE), sus expansiones [overlays, .OVL], o sus bibliotecas de
enlaces dinamicos[dynamic link libraries, .DLL], insertandosea principio o a final del fichero
gue contaminany dejando generalmenteintacto €l cuerpo del programagueloscontiene. Cuando
segjecutaun programacontaminado, € virustomael control y seinstalaresidenteenlamemoria
atravésdel servicio deinterrupcionesdel DOS. A continuacion pasael control a programaque
lo porta, permitiéndole una g ecucién normal. Unavez finalizada ésta, si seintenta g ecutar otro
programa no contaminado, el virus gjercera su funcion de autocopia, insertdndose en el nuevo

programa gue se € ecute.

7.4LA PROPAGACION
Cuando la tecnologia de ordenadores empezaba a dar sus primeros pasos, € objetivo

fundamental eraprocesar informacién de laformamas rapida posible. No obstante, € auge del
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ordenador personal, el uso de lineas de comunicacion y lanormalizacion de sistemas operativos
y protocolos de comunicacién han desembocado en una Unica tendencia informética: la
posibilidad de conexién.

La tendencia a facilitar al maximo las relaciones entre ordenadores constituye, sin
embargo, € medio mas propicio para la proliferacion del fendmeno virus. Como se dejaba
patente en la definicion de virus, la principal caracteristica de estos programas es la autocopia.
Si se tiende a favorecer la interconexion entre ordenadores, ya sea por via fisica (lineas de
comunicacion), yaseapor vial 6gica(intercambio de discosflexibles), seran éstaslasdosformas
fundamentales por las que un virus puede llegar hasta un ordenador.

Los discos flexibles constituyen el medio mas susceptible de contaminacion de un
ordenador, debido a la gran proliferacion que tienen las copias “piratas’ de los programas
comerciales, como consecuencia del gran incremento experimentado en los Ultimos afios en €
nuimero de ordenadores personales. Aunque el precio de éstos habajado considerablemente, los
programas necesarios para su funcionamiento siguen siendo a veces caros, |0 que ha generado
unaactividad inevitable: lacopiailega de todo tipo de programas. Este detalle es utilizado por
los creadores de virus, que aprovechan lamasiva circulacion de discos flexibles para colocar en
ellos sus programas contaminantes.

Pero no solo las copias piratas son un medio de propagacion de los virus através delos
discosflexibles. Ultimamente se hadesarrol lado unanuevaformade contaminaci6n, consistente
en utilizar discos flexibles, cuyo contenido puede hacer referencia a demostraciones de nuevos
programas 0 bien a informacion técnica de algin tema de actualidad. Bajo una vistosa
presentacion se esconde un programa contaminante que en algin momento informa al usuario
de su presenciay de los posibles efectos en el caso de que no se pague una cantidad por el
antidoto.

Las redes de comunicaciones conforman otra via de entrada de los virus en los
ordenadores personales, debido al auge que han experimentado las comunicaciones, via linea
telefonica, con los millones de servidores Web de Internet. En ellos pueden obtenerse todo tipo
de programas no comerciales de difusion publica, pertenecientes a dos tipos diferentes:

1 Programas gratuitos [freeware].
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1 Programas de uso compartido [shareware], por |os que se paga una médica cantidad en
concepto de derechos de autor o0 bien a cambio de la documentacién del programa.
El uso comun de estetipo de programas hallegado aconvertirse en unaimportantefuente
de difusion de virus. Los responsables de estas bibliotecas realizan grandes esfuerzos para
comprobar todos los programas que llegan a sus servidores, pero la creciente variacion de los

tipos de virus puede llegar a hacer dificil lalabor de depuracién.

7.5 MEDIDAS DE PROTECCION

Launicaformaabsol utamente seguradeevitar € contagio deun ordenador esmantenerlo
apagado. Sin embargo, existen algunas medidas que se deben seguir desde un principio, cuando
se adquiere un ordenador o cuando existe la plena seguridad de que éste no esta contaminado.
Cuando existea gunaposibilidad deque e ordenador contengaun virus, no sedeben seguir estas
medidas, ya que podria propagarse aln mas la contaminacion.

A continuacion se citan una serie de medidas de proteccion o prevencion, explicando

brevemente sus objetivosy clasificandolas segin la parte del sistema que esté involucrado.

7.5.1 GENERALES

No temer alos virus. Es unamedida sicol6gica aplicable al impacto y larepercusiéon de
este temaen |os usuarios inexpertos. Un virus no es mas que un programay no actda ni
se reproduce, salvo que se gecute. Los dafios que puede ocasionar se limitan a soporte

I6gico que se encuentre accesible en e momento de su gjecucion.

No mangar virus. La manipulacion de virus puede acarrear consecuencias muy
desagradables para el usuario. Este factor se incrementa cuando se intentamanipular un

programa contaminante sin las herramientas y |os conocimientos apropiados.

Utilizar programas protectores. Son programas que tratan deimpedir que un virusataque
el sistema, y reciben e nombre de “vacunas’ [vaccines]. Se cargan en la memoria a
arrancar €l ordenador y permanecen residentes en ella, controlando ciertas funciones del
ordenador. Pueden ser especificos para cada virus, aunque generalmente protegen el
sistema de cas todos los virus conocidos. El inconveniente es que ocupan memoria,

retardan € arrangue del sistemay pueden dgjar pasar algunos virus que no hayan sido
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previstos en su programacion, por 1o que conviene actualizarlos periodicamente. Otro
tipo de programas protectores, mas general es, no permiten que los programas permanez-
can residentes en memoriasi no estén en unalistade aplicaciones autorizadas, o detectan
y rechazan operaciones de escritura o intentos de modificacion de los ficheros

gjecutables.

7.5.2SISTEMA OPERATIVO Y PROGRAMAS

Utilizar siempre un sistema operativo fiable. Es la primera medida préctica que se debe
tomar, ya que la primera accion que realiza el ordenador a encenderlo es buscar €
sistema operativo, por 1o que éste debe encontrarse en perfectas condiciones.

Tener unacopiadel sistema operativo en disco flexible. Estacopiadel origina hade ser
propiedad de usuario y no debera ser utilizada por otra persona, ya que se perderia la
seguridad plena. Es imprescindible que esta copia esté protegida contra escrituray se
utilizard para el arranque, siempre que se siga manteniendo la confianza en ella.
Rearrancar un ordenador gjeno con el sistema operativo propio. El primer paso de la
mayoria de los virus consiste en instalarse en la memoria interna del ordenador, desde
donde podradirigir todas sus operaci ones. Estamemoriasol o permanece activamientras
esté encendido € ordenador, por lo que una sencilla forma de evitar que un virus siga
actuando es apagar la méaguina.

No trabajar con discos originales. Cuando sevaaprobar un nuevo paquete de programas,
previamente hay que asegurarse de tener un sistema operativo no contaminado en
memoria. Posteriormente ha de hacerse una copia de seguridad del nuevo paguete,
archivando €l original en un lugar seguro.

Comprobar la envoltura de los programas adquiridos. Todas las adquisiciones de
programas deben venir en su envolturaoriginal y precintados, lo cual esunagarantiade
gue los discos no han sido manipulados.

Proteger los discos contra escritura. Esta medida debe tomarse cuando no se espera
realizar operaciones de escritura, lo que sdlo sucede si e disco contiene programas
gjecutablesy evita una posible contaminacion. Losficheros de datos deben almacenarse

en otro disco, que ha de permitir operaciones de lecturay escritura, y cuya probabilidad
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de contaminacion esmuy inferior, debido aquelosvirus, engeneral, atacan alosficheros
gjecutables.

Controlar losdiscosde procedenciaajena. El intercambio dediscosflexibleso compactos
con datos y programas es una practica tan habitual como arriesgada, ya que eslamayor
causante de la contaminacion. Por tanto, se ha de mantener un severo control sobre los

discos de procedencia gjena.

7.5.3DISCO DURO

No usar €l disco duro como unico lugar de amacenamiento. Debido ala gran cantidad
de informacion que puede almacenar € disco duro, los programas y datos en é

contenidos son |os que corren mayor riesgo de ser contaminados.

No grabar un sistemaoperativo en e disco duro apartir de un disco flexible dudoso. Si

lacopiadd sistemaoperativo no estaverificadacompletamente, no haderealizarse esta
operacion, por |os motivos ya indicados anteriormente.

Comprobar los discos flexibles antes de copiarlos en e disco duro. Antes de introducir
lainformacién contenida en un disco flexible a disco duro, €l primero debe pasar unas
pruebas de seguridad, dependiendo de su procedencia. La posible contaminacién de un
disco duro puede ser dificil de combatir, debido ala gran cantidad de informacion que
contiene.

Asignar € atributo de solo lecturaalosficheros gjecutables. Con ello se puede evitar que
algunos virus se reproduzcan sobre los programas; sin embargo, a ser una asignacion
l6gicay no fisica, € virus también puede ser capaz de cambiar €l atributo del programa
eintroducirseen €.

Realizar copiasde seguridad periddicamente. Las copiasde seguridad [ backups] del disco
duro pueden desempefiar dosimportantesfunciones: por un lado, unalabor restauradora
de los datos en caso de dafios; por otro, una labor de deteccion, porgue permiten la
comprobacién entre dos copias del mismo fichero, de pardmetros tales como tamafio,
atributo, fecha, etc.

Hacer un sistema rotativo de copias. De estaforma se evita que la Unica copiade que se

disponga pudiera haber sido realizada cuando € disco duro ya estaba contaminado. Con
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un ciclo de copias de podra controlar el alcance de la contaminacion, 10s programas
dafados, la fecha aproximada de manifestacion del virus e, incluso, su posible

procedencia.

7.5.4 REDES DE COMUNICACION

Comprobar los programas de |os servidores de Internet alos que se accede. Cuando se
conecta con un servidor de Internet, se debe poner un especial cuidado en la utilizacion
de los programas que éste posee.

Elegir convenientementelaclave deacceso alared. Laconexion conunared implicados
pasos obligatorios. El primero consiste en la introduccion de la clave de usuario, de
conocimiento publico, y € segundo consiste en la introduccion de una palabra clave
[password], propia de cada usuario. Elegir una buena clave es muy importante, en aras
demantener laseguridad del sistema. Laclave no debetener ningun significado concreto
y ha de ser sencilla, pues se debe memorizar para evitar que quede constancia de ella.
Convienecambiarlacadaciertotiempo, sedebeintroducir en privadoy no esconveniente

utilizar claves tipicas, nombres propios, nhombres de mascotas, etc.

7.6 MEDIDAS DE DETECCION

Estetipo de medidas permiten averiguar si el ordenador, o los programas que se utilizan,

estan contaminados o no. Se lleva a cabo con programas detectores especificos de uno o varios

Virus o con programas que permiten almacenar diversos datos de gestion del disco, detectando

alteraciones en e mismo de tamafios, fechas, sumas de comprobacion, etc. Las medidas mas

generales se citan a continuacion.

Comprobar cualquier programa nuevo. Antes de considerarlo utilizable, es necesario
comprobar cualquier programa, principalmente los obtenidos a través de Internet. La
forma més préctica es utilizar un detector de virus especifico, ya que en caso contrario
seria necesario mantener € nuevo programa en observacion durante un tiempo
prudencial.

Controlar |os cambios de tamarfio en |os programas ) ecutabl es. Como ya se haindicado,

algunos virus se adhieren a ficheros gecutables, 10 que hara que éstos aumenten de
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tamafio a producirselacontaminacién. Como laoperaci n de comprobar continuamente
el tamarfio de un fichero resultamuy tediosa, existen programas que verifican automatica-
mente este atributo, junto con otras comprobaciones.

I nspeccionar periddicamente el soporte magnéticoy lamemorialibre. Estalabor permite
comprobar si un disco posee sectores defectuososy lamemoriatotal disponible paralos
programas, |o que puede hacerse mediante programas de utilidades, que ofrecen mapas
de utilizacién de memoria 'y de disco. Aungue los pardmetros de estas dos medidas
pueden presentar diferenciasinsignificantes, éstaspueden servir paradetectar lapresencia
deun virus.

Observar sintomas de contaminacion. Los principales sintomas que presenta un
ordenador contaminado son: mayor lentitud en e proceso, mayor tiempo de respuesta,
pérdida de espacio en lamemoria, falta de espacio para g ecutar programas, anomalias
en la pantalla, resultados inesperados, etc. Especia atencién merece una operacion
inesperada de lectura/escritura sobre el soporte magnético, sobre todo, cuando estas
operaciones son de larga duracion.

Utilizar programas de deteccion. Ultimamente se han desarrollado detectores de virus
especificos de gran fiabilidad y comodidad de uso. En pocos minutos comprueban la
existenciade uno o variosvirusen € disco duro, emitiendo |os mensgjes correspondien-
tes. Los detectores de tipo general comprueban los ficheros gecutables y €l sector de
arranque de los discos y los comparan con una clave previamente grabada, denominada

“suma de verificacion” [checksum).

7.7 EL PROCESO DE ELIMINACION

Cuando se detecta la presencia de un virus en un ordenador mediante un programa

detector o como resultado de unadelas medidas de detecci6n anteriormente citadas, esnecesario

eliminar € virus. Ello puede hacerse facilmente si se dispone de un programa especifico para

ello, denominado “antivirus’ [virus killer], que permite destruir un virus determinado,

eliminandolo delamemoriadel ordenador y de los discos contaminados. Si no se dispone detal

programa, se deben seguir |os pasos que seindican acontinuaci n. Estos pasos son independien-
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tesdel tipo devirus que haya contaminado el sistemay deben seguirse en e mismo orden en que

seindican.

Conservar lacalma. Esel primer paso, al igua quelaprimeradelas medidas protectoras,
es no temer alosvirus.

Desconectar totalmente &l ordenador. Esto es necesario hacerlo con € interruptor, o
desenchufando, ya que en caso contrario € virus puede permanecer en la memoria.
Encender e ordenador con otra copia de seguridad. Se encenderd nuevamente el
ordenador utilizando un sistema operativo original 0 unacopiarealizada con un sistema
no contaminado.

Hacer copias de seguridad de los ficheros de datos y ficheros no gecutables. Como los
virus se pueden ocultar en los ficheros gjecutables, sdlo podran recuperarse los que no
lo sean.

Formatear el disco contaminado. Salvo que se posea un programa antivirus que permita
eliminar e virus del disco, seré necesario formatear el disco contaminado.

Comprobar los discos originales. Antes de utilizar los discos originales, hay que
comprobar laposibleexistenciadel virusenlosmismos, preferentemente con programas
detectores.

Recomponer el disco con los programas originales. Una vez comprobados los discos
originales, se podran utilizar éstos para recomponer €l disco afectado.

Volver acopiar lainformacién no contaminada. Los ficheros no gjecutables copiados
anteriormente, pueden volver a copiarse en su lugar de origen.

Volver acomprobar |os discos. Unavez recompuesto € disco con laestructuraquetenia
originalmente, se debe pasar de nuevo un detector, buscando posibles restos del virus.
Probar todoslosdiscosutilizados con anterioridad alacontaminacion. El objetivo deeste
paso es detectar 1a contaminacion que haya podido propagarse a otros discos flexibles.
Avisar a otros usuarios del peligro de contaminacion. Es conveniente comunicar la
posibilidad de contaminacién a los usuarios con los que se haya intercambiado
informacion; si se esté conectado a unared, seranecesrio comunicar a su administrador

el peligro de contaminacion.
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8.1 DEL ORDENADOR PERSONAL A LA RED

Un ordenador personal [Personal Computer, PC] aislado, sea del tipo que sea, es una
entidad productivamuy valiosa: puede procesar textos, ordenar datos, €jecutar calculosy realizar
muchas otrastareas. Eslaherramientabasicaque millones de usuarios entodo € mundo utilizan
cada dia paratareas de todo tipo y que ha entrado con mucha fuerza en la vida cotidiana desde
1980 hasta la actualidad, pudiendo considerarse €l punto de partida de un nuevo tipo de
revolucion, equivalente ala Revolucion Industrial de finales del siglo pasado. Los lugares de
trabaj o se han ido poblando de ordenadores personal es cada vez masrapidos y potentesy, sobre
todo, mas faciles de usar y con mas herramientas de trabajo disponibles.

Pero a mediados de | os afios ochenta va surgiendo un nuevo cambio de mentalidad: no
es préctico que bases de datos cada vez mayores se repitan alo largo de todos los ordenadores
personales de unainstitucion; el uso de unaimpresorapor ordenador supone que lasimpresoras
estdn lamayor parte del tiempo sin utilizar; programas cadavez masféciles de usar ocupan cada
vez mayor espacio de amacenamiento, a existir una copia del mismo programa en cada
ordenador. En resumen, se llega a concluir que cierto tipo de recursos es mejor centralizarlos,
manteniendo descentralizada la mayor parte del tiempo de uso de procesador a conservar los
ordenadoresindividuales. Pero para €llo tendria que haber alguna comunicacién, algunaviade
acceso, de |os ordenadores individual es a esos recursos.

Surgeasi unainversion del proceso de descentralizacién extremainiciado amediadosde
los afos setenta: Si se conecta un ordenador a otros formando unared [network], su potencial
crece de formasorprendente. Lared pasaaofrecer serviciosy acompartir recursos, incluyendo
en ellos informacién, potencia de calculo, periféricos o profesionales de lainforméatica. Y todo

ello se basa en un mismo concepto: comunicacién entre ordenadores.

8.2 PLANTEAMIENTOSBASICOSDE UNA RED

Unared [NETwork] es un conjunto de ordenadores conectados entre si. La parte fisica
de la comunicacion se hace insertando en las ranuras [slots] de los ordenadores tarjetas de red
[net cards] que seinterconectan mediante un cabl e (par trenzado, cable coaxial o fibradptica) por

el quecirculalainformacion de lared.
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Atendiendo alaforma de conexion de los ordenadores como nodos [nodes] de unared,

se suelen distinguir tres tipos principales de configuracion o “topologia’ [topology]:

Laconfiguracién en estrella [star] consiste en un ordenador principal central, alrededor
del cua se conectan los demas nodos por medio de lineas que pueden ser de uso
exclusivo o compartidas por varios dispositivos, a los que se pregunta por turnos si
desean enviar datos.

Laconfiguracién en anillo [ring] consta de un conjunto de nodos conectados entre ellos
de manera que cada nodo esta unido a los nodos adyacentes, pero no a los otros. La
informacién en lared circula en torno de cada nodo por turno.

La configuracion en linea [bus] implica que todos | os dispositivos estén contectados al
cable principal y compartan €l uso del medio de transmision. Cada nodo recibe una
direccidn Unica, que se agrega alainformacién que se envia por lared, de manera que
el dispositivo receptor o identifica como destinado a él. Esta configuracion (bgjo la
norma“ ether net” ) se ha convertido en lamas usada de |as mencionadas, yaque muchos
fabricantes la estan adoptando para comunicaciones local es.

Bajo € punto de vista de la comunicacion entre los ordenadores de una red, puede

hablarse de dos formas précticamente opuestas:

Comunicacion “entrepares’ [peer to peer], esquemabajo e que todos|os ordenadores
delared pueden ofrecer sus recursos (cuando se hablede* recursos’ se ha de entender
gue se trata del procesador y de la memoria del ordenador) o los servicios (cuando se
hablede“ servicios’ se ha de entender que setrata de ficheros, impresion o comunica-
ciones, como gjemplos mas representativos) asociados a €llos alos demés ordenadores.
El ordenador que ofrece un servicio serd e “servidor” [server] del mismo. Asi, los
servidores generalmente estan distribuidos por toda lared y € uso de los servicios se
hard, generalmente, a costa de |los recursos del ordenador a que estan asociados.

Comunicacién“ cliente/servidor” [client/server], esquemabajo € cual un ordenador (el
[lamado “cliente”) solicitalos serviciosaotro que disponedeellos (Ilamado “ servidor™).
Asi, todos los servicios estardn concentrados en pocas méaquinas (0 en una sola). De
forma general, aunque & ordenador cliente usalos servicios ofrecidos por el ordenador

servidor, utiliza sus propios recursos. También es posible solicitar recursos al servidor,
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cuando éste seaunaméaquinapotente capaz de compartirlos; ental caso, € clienteactuara

como simpleterminal del servidor (no debe confundirse este concepto de conexion con

el de“ aplicacion cliente/servidor” , que esaquélla que se gjecuta utilizando simultanea-
mente los recursos del ordenador clientey del ordenador servidor).

Como se hamencionado, hay ciertos servicios que puede ofrecer lared; |os ordenadores
asociados alos mismos son los llamados “ servidores’ [servers]. Existen servidores de diversos
tipos, pero seglin su cometido cabria citar, entre otros:

1 Servidores deficheros|file servers|, caracterizados por unaalta capacidad de almacena-
miento de informacién, bien sobre discos duros [ hard disks], discos épticos regrabables,

cintas [tapeg], etc.

Servidores de impresién [print servers] que se ocupan de almacenar en colas, segun su

prioridad, los trabajos de impresion y enviarlos alas posibles impresoras de la red.

Servidores de comunicaciones [communication servers], en |os que se concentran las
comunicaciones entre |os ordenadores de lared y otros ordenadores externos, ya sean
individuales o formando parte de otras redes.

Para conectar diferentes ordenadores (piénsese en que los ordenadores pueden ser de
diferentes fabricantes y gecutar sistemas operativos distintos) y transferir correctamente la
informacion entre ellos, se necesita un conjunto de reglas que normalicen los intercambios de
informacion. Esto es lo que se conoce con e nombre de protocolo [protocol], es decir, €l
establecimiento de unainfraestructura que permita aprovechar convenientemente |os servicios
ofrecidos.

Precisamente en todo esto se basa I nter net.

8.3 EL CONCEPTO DE INTERNET

Su propio nombre lo indica INTERconnected NETworks [redes interconectadas].
Internet es un conjunto de miles de redes dispersas, que entre todas ellas conectan amillones de
ordenadores, cuyosusuariospueden intercambiar recursosinformaticos, i ndependi entementedel
ordenador que usen. Internet no es un sistema centralizado, no es una red, sino una “red de
redes’. Estas redes se conectan mediante lineas telefonicas convencionales, lineas de datos de

alta velocidad, satélites, enlaces de microondas o fibra éptica. Su complgjidad hace que se
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considere a veces como una“ nube de enlaces’ [cloud of links] en laque todos |os ordenadores
tienen que “hablar un mismo idioma’ para que todo € conjunto funcione: se trata de los
protocolos T CP/I P (Transmission Control Protocol over | nternet Protocol) [protocol o decontrol
de transmision sobre protocolo Internet].

Es de destacar, sin embargo, que nadie es el propietario, gestor u operador de Internet,
ni siquiera para establecer reglas o normas de utilizacién. Su funcionamiento se basa en una
ampliacolaboracion técnicay administrativaentrelas redes diseminadas por todo € planeta. Los
acuerdos adoptados entre todas ellas permiten que este “caos organizado” funcione aceptable-
mente bien y, o que es més importante, hace que € crecimiento de Internet haya sido

extraordinario.

8.4 ORIGEN Y EVOLUCION DE INTERNET

Internet tuvo un comienzo humilde. En 1969, el Ministerio de Defensa de los EE.UU.
[U.S. Department of Defense] cred unared [lamada ARPANET (Advanced Research Proyects
Agency NETwork) [red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada] con objeto de
conectar asusinvestigadores con centros de calculo | gjanos, permitiéndoles compartir recursos
gue no tenian en sus propiosordenadores. El acceso aestared selimit6 durantelos primeros afios
alosmilitares, alas empresas de armamento y alas universidades que realizaban investigacion
sobre defensa. También se conectaron a esta red otras redes experimentales, que utilizaban
enlaces deradio y satélite. Este conjunto de redes interconectadas, dedicadas alainvestigacion
militar, fue lo que se [lamd por primera vez Internet.

A finalesdeladécadadelos 70 se crearon otras redesindependientesy descentralizadas,
como UUCP (Unix to Unix Copy Program) [programa de copia de Unix a Unix], de alcance
mundial, y USENET (USEr's NETwork) [red de usuarios], que daban servicio, inicialmente, a
lacomunidad universitariay, posteriormente, a las organizaciones comerciales.

A principios de la década de los 80, redes més coordinadas como CSNET (Computer
Science NETwork) [red de ciencias de la computacion] y BITNET (Because It's Time
NETwork) [red “porque yaes hora’] empezaron aproporcionar enlaces de alcance nacional en

los EE.UU. a las comunidades académica e investigadora. Estas redes no formaban parte de
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Internet, pero posteriormente se realizaron conexiones especiales que permitian intercambiar
informacion con ella

En 1986 secred NSFNET (National Science Foundation NETwork) [red delaFundacion
Nacional paralaCiencia] paraunir alosinvestigadores norteamericanosacinco grandes centros
de célculo. Esta red se expandio rdpidamente, conectando numerosas redes académicas y de
investigacion estatales, |o que propicié el rapido crecimiento de I nternet, yaque Europatambién
comenzo a evolucionar de forma paralela.

De hecho, se habia creado EARN (European Academic Research Network) [red
académica y de investigacion europea] como conectada a BITNET vy, en 1982, EUNET
(EUropean NETwork) [red europea], ambas con conexiones a Internet.

Aungue originariade EE.UU., Internet no es especialmente importante sélo en ese pais.
Por el contrario, Internet se considera un objetivo de ambito mundia y ello ha hecho que se
hayan desarrollado redes en muchos paises que participan en | nternet deformapl ena, incluso méas
activamente que las propias redes estadounidenses.

A principiosdelos afios noventa se acufié € término “ autopistade las comunicaciones’.
Tanto en EE.UU. como en la Unién Europea se han destinado grandes esfuerzos tecnol 6gicos
y econdmicos para implantar redes de alta capacidad y velocidad. Se ha tratado de evitar €
colapso de lared y a mismo tiempo extenderla a otros &ambitos en los que se requieren sus
servicios, especiamente en el comercial. No debe olvidarse que inicialmente & uso de Internet
erasolo un privilegio delas élitesintelectuales einstitucional es, pero actualmente larealidad es
gue tenga acceso alnternet cualquier personaque lo desee. Ello es debido aquelatecnologiaha
avanzado y se ha abaratado de tal manera, que mucha gente puede tener un ordenador personal
y un modem propios para poder conectar con un servidor de Internet. Ademas, € desarrollo de

unainterfaz amigabl e hacontribuido aquel nternet sehallaconvertido en un fendmeno de masas.

8.5EL SISTEMA NERVIOSO DE INTERNET

Internet es una red de conmutacion de paguetes [packet - switching]. Cuando la
informacién abandona un ordenador, ha de ser fragmentada en unidades que se denominan
“paguetes’ . Cada paguete que se generacontiene unaparte de lainformacién y algunas etiquetas

deidentificacién, como el lugar que ocupa ese fragmento en el conjunto delainformaciény las



APROXIMACION A LASREDES GLOBALES: “INTERNET” 8-6

direcciones del ordenador quelo enviay laded quelo haderecibir. De estaforma, cada paquete
puedeviajar independientementey, debido aque existen muchasinterconexionesenlared, habra
multiples rutas diferentes parallegar aun destino. Estarutas son elegidas por unos ordenadores
especiales instalados a lo largo de las redes, Ilamados “encaminadores’ [routers], que estan
programados para conmutar 10s paguetes de una red a otra con €l objetivo final de que éstos
recorran la ruta mas corta. Los paquetes pueden llegar desordenados a su destino, pero con las
etiquetas que contienen, € ordenador de destino debe poder reconstruir completamente la
informacion original.

Para intentar aclarar algo este concepto, supdngase que un magnate residente e Los
Angeles ha comprado los restos del muro de Berlin y desea reconstruirlos exactamenteigual al
original en su ciudad natal. Primero se desmantelariael muro y se etiquetarian cuidadosamente
las piezas; luego se enviarian por avion, pero probablemente habria que utilizar varios aparatos
debido al gran volumen del conjunto. Algunos aviones saldrian directamente desde Berlin alos
EE.UU., pero otros podrian hacerlo via Londres, Paris o Madrid. Asimismo, la entrada en los
EE.UU. podria hacerse por Chicago, New Y ork, Miami o Dallas, para conectar finalmente con
LosAngeles. Laspiezasdel muro llegaran asu destino en diversos momentos, pero las etiquetas
permitirén reconstruir su ubicacion exacta dentro del conjunto.

Lavelocidad alaque setransmiten |os paguetes no influye sobre el propio paquete, pero
si sobre € conjunto de lainformacién. Aungue las conexiones de Internet no sigan un modelo
especifico, si existe unaespecie dejerarquiaen lacalidad delaslineas digitales de transporte de
datos.

Lasredescentralesdeatavel ocidad se conocen como columnasvertebral es[ backbones).
Estasredesdistribuyen € trafico de paguetesaotrasredesde nivel develocidad medio. A suvez,
las redes de nivel medio vuelven a distribuir los paquetes a otras redes de nivel inferior hasta
Ilegar alos servidores. Los enlaces entre redes pueden producir limitaciones de velocidad, pero
ello se debe s6lo alatecnol ogia utilizada en lainfraestructura, no alade manegjo de paguetesy,

en definitiva, se reduce a un problema de costes.
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8.6 EL CEREBRO DE INTERNET: TCP/IP

Como se hamencionado, € “corazon” de Internet esta constituido por |os paquetesy la
infraestructura a través de la que se transfieren. Pero es necesario regular todo este tréfico, es
decir, hace falta un “cerebro” que controle todo este soporte fisico y |6gico. Este cerebro, es
decir, lalogica que hace funcionar adecuadamente Internet es el protocolo TCP/IP.

Como puede deducirse de su denominacion, este protocolo tiene dos componentes: el
protocolo TCPy € protocolo |P. De forma simplista puede decirse que el primero es el que se
encarga de transformar la informacion en paquetes y viceversa, mientras que € segundo es el
responsable de su encaminamiento.

Si bien TCP es completamente transparente al usuario, ya que éste no interviene para
nada en su gjecucion, existen varios aspectos de interés en el uso del protocolo IP, ya que es
necesario que € usuario indique aquién se vaadirigir un mensaje o con qué ordenador desea
conectar. Por ello sedesarrollarédn acontinuaci n algunos conceptosrel ativosa encaminamiento,

fundamentalmente los que se refieren alas direcciones de |os servidores.

8.6.1 DIRECCIONESDE INTERNET: NUMEROS

Como es obvio, es necesario que exista un sistema que permitaidentificar acadauno de
los ordenadores conectados a I nternet. Este sistema de direccionamiento estd implantado en €l
protocolo IPy permite identificar cada maquina por un nimero, su nimero Internet [Internet
number], también llamado direccién | P [IP address]. Se trata de un nimero binario de 32 bits,
pero normalmente se expresa dividiendo éstos en cuatro campos de 8 bits (un octeto o “Byte”)
y especificando € valor de cada campo como un nimero decimal, con |os campos separados por
puntos, por egemplo, 130.206.104.2. Esta notacion se suele conocer como “tétrada punteada”
[dotted quad]. Cadauno delos el ementos de estatétrada tendra, pues, un valor decimal maximo
de 255.

Como se puede suponer, estos nimeros no son asignados arbitrariamente, ya que en tal
caso € resultado llevariaa caos. Se ha creado un organismo que coordina estas asignaciones,
el Centro delnformacion deRedes, NIC (Network | nformation Center), cuyo servicio deregistro
ha delegado en otras entidades regional es de todo el mundo la gestion de estanumeracion en su

zona de influencia.



APROXIMACION A LASREDES GLOBALES: “INTERNET” 8-8

Estanumeraci 6n sigue unapautas establ ecidasdetal forma, que se permiten fundamental -
mentetres clases posibles de configuracién deredes, paralo cual se predefinenlosvaloresdelos
bits mas significativos (los situados més alaizquierda) de la direcciéon IP:

1 Direccion de Clase A: Muchos servidores en pocas redes; se define con 7 bits paralas
redes, 24 bits paralas direcciones|localesy & primer bit slempre con valor O; €l primer

grupo de latétrada tendra valores comprendidos entre 0y 127.

Direccion deClaseB: Numero medio de servidores en niUmero medio deredes; sedefine
con 14 bitsparalasredes, 16 bits paralas direcciones|ocalesy los dos primeros bits con

valores 1 0; € primer grupo de la tétrada tendra val ores comprendidos entre 128 y 191.

Direccion de Clase C: Pocos servidores en muchas redes; se define con 21 bits paralas
redes, 8 bits para las direcciones locales y |os tres primeros bits con valores 1 1 0; €
primer grupo de la tétrada tendré val ores comprendidos entre 192 y 223.

Laestructuradescritacorresponde alaorganizacién global delasdireccionesdelnternet.
Dentro de | as posibilidades mencionadas, | os responsabl es zonal es han de ordenar lasredesa su
cargo, paraevitar conflictosdedirecciones. Todo € esquemasevatransfiriendo escal onadamen-

te hacialas redes individual es para conformar finalmente la direccién IP completa

8.6.2 DIRECCIONESDE INTERNET: NOMBRES

Lautilizacion de direcciones IP numéricas es, como puedeintuirse, muy incomodo para
el usuario: es muy dificil recordarlas y es muy f&cil equivocarse a escribirlas. Por ello se ha
establecido un método de direccionamiento alternativo basado en nombres. Un nombre en
Internet normal mente estd compuesto de varias palabras, separadas por puntos, por gjemplo,
ull.es, locis.loc.gov, microsoft.com.

El método que se sigue para designar |os nombres en Internet se conoce como sistema
denombresdedominio, o DNS[Domain Name System], administrado también por el NIC. Los
nombres se construyen de forma jerarquica de derecha aizquierda, de tal forma que el Ultimo
nombre de la derecha corresponde al dominio de mas alto nivel o “dominio genérico” [generic
domain]. Los nivelesinferiorestienen una estructura poco definida, y suelen ser designados por

los responsables regionales de las redes.
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S0l o existen ocho nombres de dominio genéricos. cinco internaci onal es, dos especificos
delos EE.UU. y uno que esta representado por |os codigos nacionales de dos letras, dados por
lanorma 1SO-3166. Estos nombres son |os siguientes:

1 I nter nacionales:

com: Asignado alas entidades comerciales.

edu: Iniciamenteseasignabaatodaslasinstitucioneseducativas; actualmente sélo se
asignayaauniversidades.

net:  Comprende los ordenadores de los suministradores y administradores de redes

[networks] que componen Internet.
org: Seutilizaparalas or ganizaciones que no encgjan en las demés definiciones; un

gjemplo son las organizaciones no gubernamentales.
int:  Seasignaaentidades establ ecidas por tratadosinternaciona es o abasesde datos

internacionales.
EE.UU.:

gov: Iniciamente se asign6 atodaagenciau oficinagubernamental ; actualmente solo
se asigna a entidades del Gobierno Federal [Federal Government].

mil:  Asignado alos militares de |as Fuerzas Armadas de los EE.UU.

Cddigos nacionales:

Codigosdedosletras, seginlanormal SO-3166. Por €jemplo, Espafiatiene como codigo
de dosletras, es.

Con este sistema de nombres es mucho mas fécil recordar las direcciones de los
ordenadoresde Internet, y |as probabilidades de que el usuario cometaun error a escribirlosson
muy inferiores alas que tiene si ha de escribir las direcciones numéricas.

L a conversién entre nombres y nimeros I nternet es transparente a usuario. Este utiliza
un nombre y los ordenadores y encaminadores se encargan de la traduccion. Cada dominio
disponedeun“servidor denombres’ [nameserver], un ordenador que contiene unabase de datos
de nombres y nimeros de todos |os ordenadores que forman parte de dicho dominio. Como los
dominios también estén jerarquizados, la conversion se realiza de forma escalonada y los

numeros son transferidos a los encaminadores para que éstos puedan completar la conexion.
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8.7 MODOSDE ACCESO A INTERNET

Al ser Internet un gran conjunto de ordenadores conectados entre si, puede accederse a
él por innumerables puntos, tanto si se dispone de un ordenador personal como de un
superordenador de Ultimageneracion. A efectosde conexion, ésta puede ser tanto atravésde una
linea especial de atavelocidad como através de unalinea telefonica normal.

A continuacién se resumen las diferentes posibilidades que tiene un usuario individual
de acceder alnternet, cadaunade las cudl es dependera de las circunstancias, de las necesidades,

de las disponibilidades y del coste.

8.7.1 ACCESO EN RED A CONEXION DEDICADA

Una conexion dedicada es laforma de acceso a Internet de mayor calidad. Se consigue
conunalineadigital dealtavelocidad (y, generalmente, dealto coste) y permite que el ordenador
tenga su propio nimero de identificacion y conexién atiempo completo. Este tipo de conexion
es inviable para usuarios individuales, aunque sea la usual para instituciones universitarias,
gubernamentales y grandes empresas.

Estos organi smos general mente proporcionan acceso a I nternet a sus miembros através
de unared de area local o LAN [Loca Area Network], cuyos puntos de acceso pueden ser
simples terminales, estaciones de trabajo [workstations] u ordenadores personales, conectados
mediante un cableado especifico. Cada usuario dispone de una cuenta personal [personal
account], que supone estar dado de alta como usuario del sistema con un “nombre de usuario”
[username], una“contrasefia’ [ password], unos derechos de acceso y cierta cantidad de espacio
de disco.

Un usuario de esta red simplemente necesita una cuenta personal para tener acceso a
Internet y posee las ventajas de una conexion de altavelocidad y de la utilizacién de programas

locales, que pueden proporcionar atractivos entornos de trabajo.

8.7.2LLAMADA TELEFONICA CON ACCESO COMPLETO
Un nivel de calidad més bajo |o proporcionalaconexién através de unalineatel efonica
utilizando un modem (M ODulador/DEM odul ador), dispositivo fisico que permite transformar

las sefides digitales de un ordenador en sefiales analdgicas, transportables por una linea
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telefonica, y alainversa. Puede obtenerse un acceso completo alnternet utilizando un programa
especia de comunicaciones, gue proporcionaun protocol o I nternet de enlace punto apunto, PPP
[Point to Point Protocol], es decir, se establece una conexion tipo red a través de un modem.
De esta manera, una vez que se ha conectado con el ordenador Internet, éste asigna al

ordenador persona un nimero de identificacién de Internet. Se obtiene asi € acceso completo,
con las ventajas de la conexion dedicada, pero aunavel ocidad bastante inferior. Obsérvese que
tanto & soportefisico (modem) como el soportelégico (protocolo PPP) han de ubicarse aambos
extremos delalineatelefénicay que el usuario siempre tendra que asumir, a menos, € coste de

la conexiodn telefénica

8.8 NECESIDADESBASICAS PARA EL ACCESO A INTERNET

Como es evidente, el elemento més importante para el acceso a Internet es disponer de
un ordenador personal, preferiblemente con un sistema operativo de entorno gréfico instalado
(Windows).

Laeleccion del modem es fundamental respecto a uso que se vaya a hacer de Internet,
ya que existen varios factores que pueden influir notablemente en el coste del acceso.

Segun su ubicacién, los modems pueden ser:

Internos:

Van instalados en €l interior de la caja del ordenador.

Utilizan la propia alimentacion eléctrica del ordenador.
' Es necesario saber instalarlos para evitar conflictos de asignacion de puertas de
entrada/saliday de sefides.

No proporcionan informacién sobre su funcionamiento.

Son més baratos.

Externos:

Son equi pos de sobremesaindependientes, de pequefio tamafio, que se conectan

aunapuerta serie del ordenador.

Necesitan alimentacién el éctrica (baterias o red).

Sus pilotos luminosos informan sobre el estado de la transmision.
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Suelen ser més fiables y de mayores prestaciones que los internos y, por tanto,
Mas caros.

Lavelocidad de transmisién influye en el coste de la conexion cuando se transfieren los
datos; se mide en baudios [bauds] o bits por segundo. Parece evidente que es recomendable
utilizar el modem mas veloz posible, siempre que € que posea e servidor no sea mas lento.

Una linea telefénica convencional es suficiente para obtener una buena conexion. No
obstante, todavia existen tendidos telefénicos antiguos que pueden introducir ruidos en la
comunicacion, si bien estos casos son cada vez menos frecuentes. De todas formas, |os propios
modems poseen sistemas automati cos de correccion de errores que general mente son suficientes
para que la transmisién sea correcta aunque se produzcan pequefios ruidos en lalinea.

Si se supone que e ordenador personal tiene instalado un sistema operativo (en caso
contrario no se podria trabajar con €l), € Unico programa imprescindible para realizar una
conexion telefénica a un servidor es € programa de acceso telefonico a redes [dial-up
networking]. Estaherramientapermitecontrolar el funcionamiento del modem, marcar el nimero
de teléfono del servidor, acceder a él, conectar circunstancialmente €l ordenador persona a
Internet y volver a colgar € teléfono. En Windows 9x este programa forma parte del propio
sistema operativo.

Para poder acceder a Internet se necesita, ademas, contratar un servicio de conexion a
través de un proveedor de serviciosde Internet o ISP [I nternet Service Provider]. No todosellos
ofrecen el mismo tipo de servicio y lastarifas varian de una empresaa otra. Por tanto, alahora
deelegir un proveedor de Internet es necesario tener en cuentavarios factores, que serelacionan
a continuacion por orden de importancia:

1 Nodos locales: La primera gran seleccion entre los proveedores ha de realizarse segin
tengan o no un nodo local, es decir, un teléfono en la ciudad de residencia del usuario,

parareducir en lo posible € precio de lallamada tel efénica.

Tarifas: El segundo aspecto decisivo es el precio que e proveedor de Internet cobrapor

€l servicio, que generalmente se basa en |os siguientes conceptos:

Cuota de alta: se paga una solavez al comienzo

Tarifamensual: se paga como abono periddico a servicio
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Velocidad: Serefiere alaque soportan |os nodos de conexiédn paralos usuarios. Cuanto
mas alta sea, mejor, si bien & rendimiento final puede verse afectado por € nimero de
lineas simultaneamente en servicio, la velocidad de conexion del proveedor a la red
troncal y laubicacion del servidor de Internet a que se accede en cada momento.

Tipo de conexién: Los proveedores de Internet pueden ofrecer una 0 mas cuentas de
correo electronico, un espacio de disco duro en el servidor para el amacenamiento de
paginas personales, asi como algun otro tipo de servicio complementario.

Parametros. Con € acceso a Internet al usuario le sera asignada una cuenta personal
[personal account] que tendra un nombre de usuario [username] y una contrasefia
[ password], que permita el acceso s6lo a su poseedor. Para configurar € programa de
acceso telefénico aredes el usuario debera conocer también, a menose nimero IP para
el DNS(primario) que utilizael proveedor. Por otraparte, paralaconfiguraci on posterior
del programade correo electrénico, € usuario debe conocer los nombres del servidor de
correo entrante [POP] y de correo saliente [SMTP], asi como su hombre de usuario y
contrasefia para estos servidores de correo. Finalmente, es imprescindible conocer la
direccién de correo electronico que le ha sido asignada al usuario.

Cabe mencionar agui laimportanciaquetiene lacontr asefia en el buen uso del sistema.

Estaclave ha de proteger al usuario del uso inadecuado de su cuenta por otras personas, y esla

base para evitar |os problemas de seguridad en los sistemas informéticos. La mayoria de los

sistemas permiten al usuario cambiar la contrasefia cuando 1o desee y es una buen préctica

hacerlo con ciertafrecuencia. Algunasrecomendacionesal respecto delosexpertos en seguridad

son las siguientes:

No proporcionar la contrasefia a nadie (incluido € administrador del sistema que,
generamente puede cambiarla, pero no conocerla), ni personalmente ni muchisimo
menos por correo el ectronico.

Procurar que nadie pueda fijarse en la secuencia de teclas que se pulsan al escribir la
clave de acceso.

No escribir la contrasefia en un papel, a menos de forma que resulte evidente su

interpretacion.
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Evitar que lacontrasefia seael nombre del usuario, su apodo, € de algin miembro de su
familiao € de algin animal de compafiia; tampoco conviene usar nimeros de matricula

de automoviles o de documentos de identidad.

No utilizar palabras del diccionario ni aquéllas que impliguen un conjunto de teclas

adyacentes en € teclado.

Generar una clave de, a menos, seis caracteres, procurando que contenga letras y

numeros. Conviene ser creativo: unaclave haser facil derecordar pero dificil dededucir.

En resumen, convendria hacerse la pregunta: ¢a quién estaria yo dispuesto a darle €l

nimero clave de mi tarjeta de crédito?

Un aspecto ho menos importante que los anteriormente mencionados es el idioma. El

usuario puede poseer sistemaoperativo, programade comunicaciones, manuales del ordenador,

del modemy delos programas, etc. en suidiomanativo. Sin embargo, desde e momento en que
se conecta a Internet sdlo existe un idioma universal: € inglés. Siempre ha sido asi y
probablementeen el futuro no cambiarademasiado. Esnecesari o poseer, pues, unos conoci mien-
tos minimos de esteidiomaparapoder explorar este gran universo delainformacion. Latécnica
del diccionario aun lado del ordenador puede resultar cara. No debe olvidarse que el contador

telefénico estd avanzando.
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9.1LOSSERVICIOSDE INTERNET

Cuando un usuario seconectaal nternet, puede acceder amillonesde ordenadoresdetodo
el mundo, que pueden proporcionar diversa informaciéon. Para presentar y enviar dicha
informacién se han establecido una serie de servicios 0 normas para recuperarla e interpretarla
correctamente. Desde el punto de vistadel usuario, si desea utilizar un determinado servicio de
Internet, simplementedebetrabajar con un programacliente que soportelas especificacionesque
indican como se ha de usar ese servicio.

A continuacion se estudian |os dos servicios mas importantes y populares de Internet: €l
correo electrénico, para intercambiar mensajes con otros usuarios, y el WWW, que permite

consultar informacion de multiples tipos.

9.2 EL CORREO ELECTRONICO

El correo electronico [electronic mail, e-mail] es la aplicacion mas clasica de Internet.
El uso del correo electronico es similar a del correo postal, excepto en que € envio es
précticamente instantdneo y € mensaje puede limitarse aun solo destinatario o llegar a cientos
de ellos. Millones de personas tienen buzones de correo el ectronico conectados a I nternet, pero
esta aplicacion conecta también con practicamente todas las demés redes mundiales, ya que
existen numerosas pasarelas [gateways] que actlian de traductores entre los distintos lenguajes
gue utiliza cada red.

Para utilizar el correo electronico se necesita un servidor de correo (proporcionado por

el proveedor de Internet, un programaclientede correoy ladireccion del destinatario del correo.

9.2.1 CARACTERISTICASDEL CORREO ELECTRONICO

Launidad fundamental del correo electrénico es e mensaje[message]. Todo mensajese
compone de un encabezado [header] y de un cuerpo [body].

El encabezado contiene lainformacion precisa para su transmision: remitente [From:],
destinatario [To:], resumen [Subject:] y fecha/lhorade envio [Date:]. También puede contener
informacion adicional, como €l identificador [M essage-1d:], direccién de envio de una copia

[Cc: (carbon copy)] o direccion de respuesta [| n-Reply-To:].
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Hay quetener especial cuidado al escribir ladireccion el ectrénicadel destinatario, yaque
ésta es una informacion imprescindible: si existe algun error en la direccion, €l mensagje es
rechazado [bounced], la mayoria de las veces con informacion sobre el motivo del rechazo
(usuario desconocido, servidor desconocido, red no conectable, etc.). En contadas ocasiones un
mensgje incorrectamente dirigido puede perderse en algun agujero negro.

El resto de la informacién de la cabecera la genera e propio programa de correo
automaticamente, excepto el resumen, que ha de escribirlo € usuario, u omitirlo. No conviene
omitirlo, yaque estainformacion puede serle muy Util al receptor paraordenar su corresponden-
cia

El cuer po del mensajeesel texto del mensaje propiamente dicho, y lo escribe el usuario
mediante un editor de textosincorporado al programade correo o lo transfiere desde un fichero
de texto externo.

El correo electrénico giraalrededor de un concepto fundamental: ladireccién [address].
La direccién de correo electronico o direccidn electronica proporciona toda la informacion
necesaria para transmitir un mensgje hasta cualquier parte del mundo. Una direccion no
necesariamente tiene que corresponder a una persona; puede referirse aun servidor deficheros,
aunalistade usuarios o incluso a un buscapersonas. Sin embargo, €l correo remitido alagran
mayoria de las direcciones el ectrénica acaba siendo leido por una persona.

Las direcciones electrénicas en Internet tienen una estructura muy sencilla:

usuario@servidor
siendo usuario e nombre del usuario tal como se ha registrado en su servidor local y servidor
el nombre Internet de dicho ordenador. El simbolo que separa ambos nombres (@) en inglés
significaat [en], lo cual proporcionaun sentido muy concreto aestaexpresion. Asi ladireccion
fjarabo@ull.es significa que la direccion es de F(rancisco) JARABO en la U(niversidad) de
L (a) L (aguna), ES(paiia).

Probablemente, la primera pregunta que se hard un nuevo usuario de Internet sera como
conocer la direccion electronica de una persona. La forma mas sencilla es preguntandosel a.
También se haextendido lacostumbre deincluir ladireccion electronicaen lastarjetas de visita

0 en e membrete de la correspondencia postal.
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El problema es que de momento no existe una guia como la telefénica, aunque existen
recursos aislados que pueden utilizarse para averiguar direcciones de correo electrénico. En
Internet hay algunas bases de datos disponibles que ofrecen servicios de directorio, como las
“paginas blancas’ [white pages] o los “quién es’ [whois], pero no son en forma alguna

universales ni estan centralizados.

9.2.2 GESTION DEL CORREO

El programade gestién de correo es el encargado de enviar y recibir €l correo electronico
en el ordenador, en conexion con el servidor de correo del proveedor de servicios de Internet.

Para escribir un mensgje suele emplearse € propio programa de correo, indicando los
datosdel destinatario enlacabecera. Si estaestablecidalaconexion con Internet, dando laorden
adecuadaa programa, € mensaje serdenviado a servidor de correoy desde alli, al destinatario.
Pararecibir el correo hay que estar conectado a Internet. Dando |a orden adecuada a programa
de correo, éste recogera los mensagjes acumulados en el servidor.

El protocol o utilizado paraenviar mensgjesesel SMTP (SimpleMail Transfer Protocol)
[ protocol o detransferenciade correo simple], mientrasque el utilizado pararecibirlosesel POP
(Post Office Protocol) [ protocol o deoficinade correos]. En cualquier caso, esnecesario conocer
el nombre del servidor de correo (avecesdos, en funcion delaentraday lasalida), e nombre de
usuario dedicho servidor y su contrasefia. General mente estos pardmetros se suministran unasola
vez, a configurar el programa de correo.

Para comprobar & funcionamiento del programa de correo, |0 mejor es enviarse un
mensaje asi mismo. De estaformaseveras selograenviar, si serecibe, e tiempo quetardaen
Ilegar, la posible existencia de problemas, etc. Si uno mismo recibe su mensaj e perfectamente,
casi puede estar seguro de que los demas también |o recibiran correctamente.

En € correo electrénico se pueden enviar ficheros adjuntos a mensgje con cualquier
contenido (datos, gréficos, programas, etc.). Para ello € gestor de correo codifica el fichero a
formato ASCII y lo envia junto con el resto del mensgje. Esta tarea normalmente se redliza
automaticamente, de formatransparente para €l usuario. Es més, actualmente se esta utilizando
la codificacion MIME (M ultipurpose Internet Mail Extension) [extension multiproposito de

correo en Internet], que permite utilizar en los mensajes |os conjuntos de caracteres nacionales
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y laincorporacién de imagenes, sonido y cualquier otro tipo de informacion binaria, lo que ha

supuesto unagran mejora para el correo electronico.

9.2.3LA CULTURA DEL CORREO ELECTRONICO

Es muy sencillo utilizar € correo electronico, tanto para enviar mensajes individuales
como paraparticipar en forosdediscusién. Sin embargo, € lenguajeescrito esdiferente del oral,
ya que éste se puede matizar siempre con gestos y entonaciones. Es un problema, pues, el que
las comuni caciones electronicas hayan perdido e lenguaje corporal y la entonacion de la voz,
componentes fundamental es de la comunicacion efectiva. Esto |levaaque un mensaje pueda ser
interpretado con un sentido total mente opuesto al que haya querido darle su autor. Por otro lado,
lacomuni cacién el ectroni catambién presentaciertasventgjas: al no existir unaimagen fisicadel
interlocutor se evitan con mayor facilidad problemas de indol e racista, sexista, etc.; no se puede
juzgar a una persona por las apariencias, sdlo por |o que escribe.

Hay autores que afirman que comunicarse por correo electronico es un arte. Esta
afirmacion puede ser discutible, ya que no es probable que en e mundo existan tantos millones
de“artistas’. Lo que si es cierto es que con algo de sentido comin y una actitud favorable para
aceptar ciertas convenciones, puede sacarse mucho rendimiento a esta potente herramienta.

Todo €ello ha hecho que se haya desarrollado de forma espontanea alo largo de los afios
unaciertacultura del correo electrénico, es decir, un conjunto de estilos, usosy costumbres que
han de guardarse en €l trato con los demas usuarios. Estas normas de comportamiento se han
Ilegado adenominar netiquette [“retiqueta’, etiquetade lared], algunos de cuyos aspectos més
importantes se indican a continuacion. Muchos de ellos se basan en que no hay que olvidar que
la.comunicacion escritaes muy friaeimpersonal y, por tanto, cada uno esvisto por losdemas
tal como escribe.

1 El secr eto enlas comuni caci ones el ectréni cas no estagaranti zado en ningun caso: esésta
unareglafundamental del correo electrénico. Unavez que lacorrespondenciaabandona
el ordenador del autor de lamisma, pasaaotro ordenador, y yano setiene control sobre
quién tiene acceso a ella. Por otro lado, téngase en cuenta que de cualquier soporte
informético generalmente se ef ectlian copias de seguridad [backups], |o cual hace que un

mensgje, aunque sea borrado, pueda ser encontrado. Por tanto, no se debe transmitir
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nunca informacion confidencial por correo electronico y muchisimo menos, claves de
acceso a sistemas informéticos.

Lalineaderesumen del mensaje hade ser muy claray concisa. Muchas veces se utiliza
paraevaluar s €l resto del mensaje merece 0 no ser leido.

El cuer po del mensaj e no hade ser muy extenso. No deberiatener mas de dos pantallas
deunos 70 caracteres por linea. El texto hade ser ortogréficay sintacticamente correcto,
aungue por motivos técnicos se admite la ausencia de acentos y marcas diacriticas (en
general, cualquier caracter ASCI mayor que 128). Genera menteno se comienzael texto
con un saludo, ni se finaliza con una despedida, pero si suele terminarse con unafirma,
cuyas caracteristicas se detallan mas adelante.

Las mayusculas deben usarse de igual forma que en cualquier otro texto escrito. Un
mensgje escrito solo en mayulsculas se lee con mayor dificultad y, sobre todo, es
interpretado como que se esta GRITANDO [SHOUTING].

Laacotaciones[quotes] son fragmentos de un mensagje al que se estarespondiendo, que
seincluyen en la propia respuesta a modo de referencia, para que el destinatario sepaa
gué partede su mensaj e sel e estacontestando. L asacotaci ones sedistinguen visualmente
del resto del mensgje en que las lineas acotadas comienzan con el caracter “>" y se
construyen con lineas completas del mensaje original.

El énfasis en € texto se puede perder en el correo electronico, ya que algunos sistemas
no pueden transmitir los cédigos de control que se suelen utilizar en los procesadores de
texto (principalmente negritasy cursivas). Sin embargo, a veces esimportante resaltar
algunaspal abrasparadar mayor sentido aun texto. En estos casos se aceptanormal mente
el uso de * asteriscos* alrededor de unapalabrao frase paraindicar letranegritay € uso
de _caracteres de subrayado_ paraindicar letra cursiva.

Las emociones 0 matices del texto con gestos derivados del lengugje oral pueden ser
expresadas gracias a un lenguaje especia desarrollado por los usuarios del correo
electronico: se trata de las “caritas’ o “caretos’ [smilies o smileys], cuyo uso esta tan
extendido, que existen incluso varios “diccionarios informales’ al respecto.

Las abreviaturas deben evitarse en lo posible, no obstante se pueden abreviar

expresiones inglesas comunes en mensgjes informales para ahorrar tiempo. Estas
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abreviaturas siempre se escriben con maylsculas y muchas de llas se han popularizado
de tal manera que existen también varios “ diccionarios informales’ sobre ellas.
Lafirma suele ser un elemento usua en los mensagjes. A veces solo se utilizatexto y no
puede incluirse una firma manuscrita, por lo que se suele entender como tal firma un
conjunto de lineas de texto (preferentemente hasta 4) que incluyen el nombre completo,
laorganizaciony el modo de contacto con el autor. Muchas vecesincluyen unalineacon
una citaingeniosa, conocida como tag [apéndice], un elemento expresivo adicional en
el correo electrénico. A este respecto conviene mencionar que se ha creado también una
cierta“culturadel tag”, existiendo numerosos usuarios que dedican grandes esfuerzos a
crear frases nuevas 0 acoleccionar las que van encontrando en los mensajes que reciben.
Cabe mencionar finalmente que | as firmas generamente no se escriben directamente en
el mensgje, sino que se incorporan a mismo a partir de un fichero de texto que se ha
creado y almacenado previamente.

Los insultos [flames] se producen con poca frecuencia en €l correo electronico. Los
motivos son varios: o bien un mensaje no ha sido bien interpretado por su destinatario
y éste, antes de pedir explicaciones, responde impulsivamente, o bien € insulto es
generado conscientemente por algunos usuarios que 1o consideran un pasatiempo. En
cualquier caso, no debe perderse nunca la calma: conviene leer siempre dos veces un
mensaje antes de enviarlo, ya que € envio esirreversible. Si en necesario, esperar un
tiempo hasta que se calme & animo, no sea que luego haya que arrepentirse de algo que
yano tiene solucion.

En resumen, las simples normas de comportamiento que se han indicado aqui, junto con

las normastécnicas sobre laidentificaci én de los mensgj es, permiten que en e mundo del correo

electronico exista concordia, la educacion y el buen humor. Aungue todo el mecanismo lo

realizan potentes maguinas, no debe ol vidarse nuncaque detras de cadaunade ellas siempre hay

personas, y el respeto hacia las personas es un deber ineludible.

9.3 EL CONCEPTO WWW

El famoso World Wide W eb [entramado de a cance mundial], conocido por WWW, W3

o simplemente, Web, essin duda €l servicio de Internet méas utilizado y €l que ha contribuido de
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unamanera espectacular al desarrolloy expansion de Internet. Ello se debe a su sencillez de uso
y a su enorme potencia, con capacidad multimedia total, si bien a costa de precisar lineas de
transmisién de gran velocidad para que la recepcién de lainformacion no sea excesivamente
lenta.

El proyecto WWW fue desarrollado en 1989 por T. Bernestee del Laboratorio de Fisica
de AltaEnergiadel CERN (Conseil Europeén pour la Recherche Nucléaire) [Consejo Europeo
para la Investigacion Nuclear] en Suiza, combinando dos potentes técnicas. |a blsqueda de
informacién y € hipertexto [hypertext]. El hipertexto es un tipo de texto que esta enlazado de
forma no secuencial, en una trama de asociaciones que permite pasar por temas relacionados
entre si, independientemente del orden de los mismos. Esto permite construir un sistema de
informacion global simple, pero muy potente. Si bien el concepto fue desarrollado en el CERN,
posteriormente fue mejorado por el NJIT (New Jersey I nstitute of Technology), de EE.UU.

El entorno WWW consiste en documentos, enlaces e indices. El resultado de una
busguedaen € indice generaun documento virtual, cuyo texto contiene enl aces sefialando aotros
documentos o alugares dentro delos mismos. Todo ello estransparenteal usuario, que selimita
a seleccionar una entrada sefialada en el texto que aparece en la pantalla para acceder atodo un
mundo de informacion.

La estructura de los ficheros de hipertexto se establecid independientemente del
ordenador donde estuvieran amacenados, definiendo la normas HTML (HyperText Markup
L anguage) [lenguaje de marcado de hipertexto]. HTML no esun lenguaje de programacion, sino
un método paradar formato alos documentos Web, cuyo contenido es compl etamente de texto.

El despegue del Web se produjo cuando M. Andreesen, del NCSA (National Center for
Supercomputing Applications) [Intituto Nacional para Aplicaciones de Supercomputacién]
disefi6 en 1992 & primer programagrafico parae acceso apéginasWeb, denominado “ M osaic”
y posteriormentefundd laempresaNetscape, queirrumpid en el Web con su extraordinariamente
avanzado“ Navigator” . Por Ultimo, Micr osoft inicié laguerradelosnavegadores, introduciendo

en el mercado su “Internet Explorer”.



SERVICIOS DE INTERNET: “E-MAIL Y WWW” 9-8

9.3.1 SERVIDORESY NAVEGADORESWEB

Para distribuir la informacién por Internet, el entorno Web se basa en la estructura
cliente/servidor. Un servidor Web es un programa que funciona en un ordenador que se ha
configurado para facilitar documentos a otros ordenadores que efectlian peticiones sobre esos
documentos. Un cliente Web es un programa que permite que un usuario solicite documentos a
un servidor. A losclientesWeb selesdenominanavegador es[browsers]. Como € servidor solo
trabgja cuando se solicita € documento, € método utilizado es eficaz para compartir
documentos, porque € cliente sélo necesita una pequefia parte de los recursos del servidor.

Para redizar estos intercambios de informacion se utiliza un protocolo basico
denominadoHTTP (HyperText T ransmission Protocol) [ protocol o detransmision dehipertexto],
disefiado no sdlo parael intercambio dedocumentos, sino también paramanejar otros protocol 0s
gue proporcionan diferentes serviciosadicional es, como acceso remoto, transferenciadeficheros,

sistemas de informacion, correo electronico y grupos de noticias.

9.3.2LOCALIZADOR UNIFORME DE RECURSOS

Un documento Web o, de forma més general, un recurso de Internet, es accesible
mediante una direccién [site]. La denominacién de esta direccién se ha normalizado mediante
el denominado “localizador uniformederecursos’ o URL [Uniform ResorucelL ocator], quetiene
la siguiente estructura:

recurso://servidor:puerto/directorio/fichero

En esta estructura, “recurso” es e documento o servicio a que se desea acceder,
“servidor” esel nombre del ordenador donde se encuentrael recurso, “ puerto” esladirecciondel
puerto que permite dicho acceso (si no es el valor normalizado, en cuyo caso no es necesario),
y “directorio/fichero” eslatrayectoriadonde se encuentrael recurso. Lasiguiente tabla muestra

los principal es recuros accesi bles mediante un cliente web o navegador:

Recurso Nombre Formato Puerto
normalizado
Documento Web WWWwW http://servidor:puerto/directorio/ 80
fichero
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Recurso Nombre Formato Puerto
normalizado

Documento Gopher Gopher gopher://servidor:puerto/director 70
io/fichero

Servicio de informacion WAIS walis://servidor:puerto/dbase?bus 210
car

Transferencia de ficheros FTP ftp://servidor:puerto/directorioffi 70

(anénimo) anonymous | chero

Transferencia de ficheros FTP ftp://username: password@servid 70

(privado) or:puerto/directorio/fichero

Acceso remoto Telnet telnet://servidor:puerto 23

(publico)

Acceso remoto Telnet tel net://username: password@ser 23

(privado) vidor:puerto

Correo Mail mailto:usuario@servidor

Grupos de noticias News nNews:.grupo

9.3.3 BUSCADORES DE INFORMACION

Internet contiene grandes cantidades deinformacion, lo que esalavez, unagran ventga

y un gran inconveniente. Efectivamente, se puede encontrar casi absolutamente de todo, pero a

su vez, casi siempre resulta muy dificil de localizar lainformacidn precisa que se desea.

Cualquier persona puede colocar informacion en lared, sin ningun tipo de distincion y

précticamente sin tener que cumplir con ningun requisito, por lo que la informacion esta

distribuida de manera aeatoria por todo el mundo, existiendo un gran desorden y una gran

desorganizacion. Ademas, lasdireccionesy |os contenidos son altamenteinestabl es: direcciones

gue desaparecen diariamente, direcciones nuevas creadas continuamente y contenidos en

constante evolucion.

Teniendo en cuenta esta situacion, paralocalizar informacion en Internet se han creado

programas especificos que se gjecutan sobre servidores especia mente dedicados a esa |abor.
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Estos servidores se conocen popul armente como “buscadores’, aungque su nombre técnico esel
de “motores de busqueda’ [search engines]. Por su forma de clasificar 1a informacién pueden
distinguirse los buscadores de caracter general, 10s de direcciones de correo, los de programas,
los de grupos de noticias, etc. También existen buscadores especializados o tematicos.

En esencia, existen dos tipos de buscadores:

Arafias [spiders]: robots que recorren lared clasificando toda lainformacién nueva que

van encontrandoy organizandolainternamente (Altavista: http://altavistamagallanes.net).

Directorios[directories]: traslablusguedade unaarafia, laintervencién humanaorganiza
lainformacion demanerajerarquizada, enformaarborescente (Y ahoo: http://yahoo.com).
L osbuscadores siempre operan deformamuy sencillaeintuitivaparael usuario. Aungue
cada uno de ellos utiliza sus propios sistemas, todos ellos incorporan funciones para realizar
busguedas normales o complejasy también paralimitar las consultas. Paraacotar |as busquedas
suelen utilizar operadores l6gicos (AND, OR, XOR, NOT, NEAR), comillas (“") para buscar

cadenas de caracteres o asteriscos (*) paralocalizar variantes de la misma palabra.

9.3.4 TRANSFERENCIA DE FICHEROS

Otro de los recursos principales de Internet es la transferencia de ficheros entre
ordenadores, que esta basado en el protocolo de trasferencia de ficheros, FTP [File Transfer
Protocol]. Si bien este recurso también estd basado en |la estructura cliente/servidor, por lo que
se necesitaria un programa cliente para transferir ficheros, actualmente el protocolo FTP esta4
implementado en lamayoriade|los navegadores, por 10 que se pueden utilizar éstossimplemente
proporcionandoles la URL adecuada.

El interés de este servicio radica en que existen miles de ordenadores alrededor del
mundo que of recen millonesde documentos, programas, gréficosy otrosficherosdelibreacceso,
es decir, que cuaquiera puede cogerlos. Existe, pues, un conjunto de lugares de Internet de
acceso publico aficheros. Estoslugares se conocen como F TPsanonimos[anonymousFTPS].

El término andnimo se refiere a una cuenta genérica que puede ser usada por cualquiera
para acceder a un servidor remoto sin tener una cuenta personal en él. Una vez efectuada la
conexion, se esta dentro de un érea abierta (aunque restringida) del ordenador remoto, desde

donde se pueden transferir los ficheros disponibles a ordenador local.
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En lapracticalaconexion se efectlia proporcionando a sistemaremoto como nombrede
usuario [username] “anonymous’, y como contrasefia [password] la direccion electrénica
personal Si estaoperacion se efectlia mediante un navegador, éste se ocupa automaéticamente de
enviar estos datos. El acceso se lleva a cabo sobre un directorio raiz, que generamente se
ramifica en una estructura mas o menos compleja de subdirectorios. En lamayoriade los casos
existe un directorio /pub (publico), donde se encuentran los ficheros accesibles.

Para moverse por € sistema es conveniente siempre leer las instrucciones que
proporcionalacaratulade entradaa sistema. También pueden realizarse cambios de directorio
y solicitar el contenido delosficherosdel tipo README, INFO, INDEX, etc., que pueden dar
unainformacién masdetalladadel sistemay delosficheroscontenidosen é. Unavez encontrada
lainformacion deseada, basta copiarla al ordenador local mediante la orden adecuada.

Internet es un conglomerado de todo tipo de ordenadoresy de todo tipo de ficheros, por
lo que antes de transferirlos es conveniente identificar su tipo. Bajo este punto de vista solo
existen dos grandes categorias de ficheros, ASCII y binarios. Un fichero ASCII [American
Standard Code for Information Interchange] es un fichero solo de texto. Un fichero binario
[binary] esta codificado con caracteres de control y puede ser un programa o un fichero sélo
legible por un programa determinado. En este caso es necesario, antes de copiarlo, identificar €
tipo de fichero, para asegurarse de que pueda ser utilizado posteriormente en € ordenador del
usuario.

Por otra parte, y con objeto de ahorrar espacio en €l disco del servidor remoto y tiempo
en latransferencia, muchos de los ficheros ASCII o binarios estdn comprimidos. Para trabajar
con estos ficheros es necesario poseer € programa descompresor correspondiente que permita
volver estos ficheros a su formato original antes de poder ser utilizados. Estos descompresores,
generamente en formato gjecutable (.EXE), pueden ser copiados asimismo de un FTP anénimo,
ya que lamayoria de €ellos disponen de un subdirectorio que almacena estas utilidades.

Afortunadamenteexi sten algunas convencionesparaidentificar por su extensionficheros
ASCII y binarios, comprimidos y sin comprimir. En la siguiente tabla se muestran algunos

gjemplos paralos sistemas operativo DOS y Windows.

Extension Tipo Compresion

arc binario Compresores arc v6.02, pak v3.61
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Extension Tipo Compresion

.com binario Programa g/ ecutable
dil binario Biblioteca de enlaces dinamicos
.doc ASClI/binario Fichero de texto
exe binario Programa g ecutable
oif binario Fichero gréfico

Jpg binario Fichero gréfico

dzh binario Compresor lharc v1.13
.ovl binario Extensién de programa
.pcx binario Fichero gréfico

ps ASCII Impresion en “PostScript”
tif binario Fichero gréfico

Axt ASCII Fichero detexto

Zip binario Compresor pkzip v2.04g

En Internet setiene acceso libre alos programas, es decir, se pueden copiar y, por tanto,
sepodréan usar en el ordenador personal. ¢Significaésto que no se debe pagar nada por ellos? En
principio, eso es |o que parece, pero en todo este asunto subyacen una serie de planteamientos
gue conviene explicar. Esta explicacion suele estar bastante clara en la documentacion que
acompana al programa que se copia, pero esimportante resumirla brevemente.

L os programas son puestosalibre disposicion por susautorescon €l findesu distribucion
gratuita, paraquelosusuarios puedan evaluarlos gratuitamente, esdecir, € programase* presta’
para probarlo antes de comprarlo. Si el usuario decide utilizar dicho programa, debera entonces
pagar por su uso, como sucede con cual quier programacomercial. Siguiendo este planteamiento,
el usuario enviardel importe de su precio a autor, obteniendo de estamaneralalicenciade uso
0, loqueeslomismo, seconvierteenunusuarioregistrado [registered user]. Cuando el usuario
seregistra, generalmente recibe del autor laUltimaversion del programa (si es superior alaque
seregistra) y documentaci on complementariay/oimpresaen papel, ademés de soportetel ef 6nico

o telematico para resolver dudas o problemas en su uso.
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Este concepto se conoce con el nombre de “sharewar €’ [soporte |6gico compartido o
distribuido] y permite obtener programas de gran calidad a un precio sustancialmenteinferior a
de los programas comerciales, con la gran ventaja de poder evaluar sus prestaciones antes de
comprarlos. Si el programa no es del gusto de usuario, éste se limita a borrarlo y asunto
concluido.

Aunque estamodalidad eslamés utilizada, también existe otraformade distribucion de
programas, que Si es gratuita. En este caso, el autor dona su programa al “dominio publico”
[public domain], por lo que no retiene los derechos de autor de su obra ni exige ninguna
compensaci én econdmicaal usuario. El programapodraser, pues, usado libre eindefinidamente
si bien, por deferenciaasu autor, generalmente sele suele citar cuando dicho programase utiliza
en unaaplicacion posterior. Este concepto aveces se conoce también como “ freewar €’ [soporte

[6gico gratuito].
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